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Herramienta para la prevención de 
discursos de odio en RRSS en el ámbito 

educativo 

Esta herramienta ha sido elaborada por Accem en el marco del proyecto 
SINRACXEN (Programa de sensibilización contra el racismo, la xenofobia y 
otras formas de intolerancia asociadas), financiado por la Dirección General 
de Atención Humanitaria e Inclusión de la Secretaría de Estado de Migracio-
nes del Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones, y cofinancia-
do por la Unión Europea. 

Partiendo de la experiencia previa del diagnóstico #(Des)conectad@s, so-
bre la relación de la adolescencia con los discursos de odio en el entorno 
digital (2023), esta herramienta pretende ser de orientación y apoyo a los/
as padres, tutores/as legales y al profesorado sobre cómo prevenir y abor-
dar estos discursos con los/as adolescentes, dentro y fuera de las aulas, y 
fomentar la igualdad de trato y la no discriminación.



Esta expresión hace referencia a un discurso 
ofensivo dirigido a un grupo o individuo, ba-
sándose en características como son la raza, la 
religión o el género; y que supone una amenaza 
para la convivencia.

Las expresiones que se contemplan como discurso de odio deben suponer una clara incitación, 
promoción o fomento del odio, la violencia, la humillación, el acoso, el menosprecio, el descrédito, la 
estigmatización o la difusión de estereotipos negativos. Se incluye también la negación, trivialización 
o justificación de delitos de genocidio o de lesa humanidad1.

1   OBERAXE, Informe anual de monitorización del discurso de odio en redes sociales, 2023.
 Disponible en: Ministerio de Inclusión, seguridad social y migraciones.

*Esta herramienta se centra concretamente en 
el discurso de odio por motivos étnico-raciales.

ODIO
Emoción intensa e irracional de 
ira, rechazo y enemistad hacia 
un grupo o persona, por tener 
determinadas características

EXPRESIÓN
Acción de compartir una 
opinión interna con un 
público externo

DISCURSO DE ODIO*
Cualquier forma de expresión que 
difunda, incite, promueva o justifique el 
odio por motivos racistas, xenófobos, 
religiosos, de género, orientación sexual 
o discapacidad. Puede tener muchas 
formas: escrita, visual, artística…
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https://www.inclusion.gob.es/w/el-ministerio-de-inclusion-alerta-de-la-proliferacion-del-discurso-de-odio-en-redes-sociales-contra-los-menores-no-acompanados


En estos casos, el discurso de odio se 
sustenta en el racismo, su principal 
fuente de motivación, y en ocasiones es 
origen de situaciones de discriminación: 
“En su contenido, el discurso de odio 
supone una promoción o instigación al 
odio, la humillación o el menosprecio”2.

Este tipo de discursos generan un daño, 
sea sobre la propia víctima de mane-
ra directa o indirecta, o a nivel social, 
ya que contribuyen a la extensión  de 
rumores, noticias falsas, a la norma-
lización de la intolerancia, o incluso 
escalan a acciones discriminatorias o 
violentas; tal como ilustra la pirámide 
del odio. Siguiendo esta lógica, cuando 
se normaliza y/o legitima el escalón de 
abajo, es más fácil escalar al siguiente 
de la pirámide. 

2   OBERAXE, Informe anual de monitorización del discurso de odio en redes social, 2023. Pag 25.
 Disponible en: Ministerio de Inclusión, seguridad social y migraciones.
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Nivel cognitivo-emocional

Genocidio

Violencia física
Agresión, violencia sexual, 

asesinato, terrorismo

Violencia contra 
propiedades y símbolos

Vandalismo y profanación

Discriminación
Trabajo, vivienda, sanidad, educación

Discusos de odio
Estereotipos y rumores, chivos expiatorios, acoso y 

amenazas, Twitter, Facebook, partifos políticos, medios

Procesos de alienación 
y deshumanización

Estereotipos y prejuicios

https://www.inclusion.gob.es/w/el-ministerio-de-inclusion-alerta-de-la-proliferacion-del-discurso-de-odio-en-redes-sociales-contra-los-menores-no-acompanados


Las amenazas, el acoso y otros ataques dirigi-
dos a personas concretas, por motivos de odio 
e intolerancia pueden producir DAÑO DIRECTO 
emocional o psicológico.

Produce un DAÑO INDIRECTO, erosionando la 
dignidad de las personas y dañando su reputa-
ción.

El discurso del odio juega un papel fundamen-
tal en la PERPETUACIÓN DE ESTEREOTIPOS dis-
criminatorios, la estigmatización de colectivos, 
la contribución a su marginación, etc.

Constituye un mecanismo lingüístico de impor-
tancia fundamental en la DESHUMANIZACIÓN 
de ciertos colectivos a los que se trata de negar 
su pertenencia a la ciudadanía en condiciones 
de igualdad. Divide y segrega la sociedad.

REDUCCIÓN DE EMPATÍA hacia los colectivos 
deshumanizados, y como consecuencia, se 
puede generar el caldo de cultivo adecuado 
para justificar actos discriminatorios, abusos y 
actos violentos de diversa naturaleza.

En el caso de los niños, niñas y adolescentes, el desconocimiento sobre la trascendencia y las con-
secuencias de la transmisión de este tipo de mensajes hace que su intencionalidad, en muchas 
ocasiones, no sea la de causar daño directo.  Sin embargo, siempre existe esta posibilidad.

Su objetivo es 
“reventar” una 

conversación o un 
debate, mediante 
comentarios para 

provocar, frustrar y 
exasperar a sus 
interlocutores.

Es alguien que 
muestra su rechazo a 

determinadas personas 
o colectivos. No le importa 

difundir noticias falsas 
o generalizaciones si 

sirven para reforzar sus 
argumentos.

El objetivo o 
la consecuencia 

es atentar contra la 
dignidad de una persona 

o grupo en que esta se 
integra y de crear un 
entorno intimidatorio, 

hostil, degradante, 
humillante u 

ofensivo. 
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Esta guía pretende centrarse en el ámbito 
digital. Para poder detectar e identificar los 
discursos de odio por motivos étnico-raciales 
en las redes sociales, es importante tener en 
cuenta que se reproducen mediante textos, ví-
deos, imágenes, audios. Asimismo, el lenguaje 
no verbal cobra una dimensión especial en la 
comunicación y, en relación con las TRICs, se 
constituye como el “el lenguaje corporal digi-
tal”, manifestándose a través de emoticonos, 
stickers, gifs, puntuación, memes, imágenes 
y videos. Representa unos nuevos códigos de 
comunicación que es necesario conocer para 
interpretar el significado de los mensajes.

Según el canal utilizado para la transmisión 
del mensaje, el daño será mayor o menor en 
función del alcance e influencia pública de la 
persona emisora. Por ejemplo, si se trata de 
una persona muy conocida en redes sociales, 
el impacto, y en consecuencia el daño podrá 
ser mucho mayor. No obstante, una menor 
capacidad de transmisión del mensaje no está 
exenta de causar perjuicios.

Así lo reconoce el último monitoreo de discurso de odio en redes sociales: más de 
la mitad de las comunicaciones que se dirigen a la población extranjera contienen 
mensajes de deshumanización o degradación grave, fomentando la intolerancia y 
el prejuicio, pero también vulnerando sus derechos a la a la dignidad, igualdad y no 
discriminación3.

3   OBERAXE, Informe anual de monitorización del discurso de odio en redes social, 2023. Pag 31.
 Disponible en: Ministerio de Inclusión, seguridad social y migraciones.

Las palabras tienen poder y hieren, ¡el odio lastima! El discurso de odio puede vulnerar la dignidad de muchas personas e impedir su acceso a derechos.

En el espacio público, 
como la calle, en el insti-
tuto o un partido de fút-
bol, donde puede verlo y 
oírlo todo el mundo.

En el espacio privado, como 
en el trabajo, en un estable-
cimiento o una comunidad 
de viviendas.

En el ámbito digital, como 
las redes sociales.
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 Consiste en considerar la superioridad de un grupo 
étnico sobre otros como medio para establecer, sostener y reforzar re-
laciones de poder. Afirma que los miembros de un grupo étnico poseen 
características, habilidades o cualidades específicas diferenciales. 

 
 

Odio o rechazo hacia las 

personas judías, ya sea por 

religión o por pertenencia a la 

comunidad. 

 Hostilidad, rechazo, odio hacia la persona extranjera. 

 
Fobia a las personas en 

situación de pobreza o de 
vulnerabilidad, que genera 

una discriminación por 
motivos económicos.
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Odio o rechazo hacia las personas consideradas 

pertenecientes a la comunidad gitana. Normalmen-
te, se tiende a describir de manera homogénea a 

las personas identificadas como “gitanas”, y se les 
atribuyen determinadas características. Todo ello 

contribuye a reproducir desigualdades4.

Es importante recalcar que las actitudes de odio son transversales y una persona puede sufrir 
discriminación interseccional, es decir sufrir violencia por diversos motivos.

Un ejemplo claro son los discursos aporofóbicos que también pueden tener una motivación racista, 
xenófoba o islamófoba.

4   Definición de Alianza contra el Antigitanismo:
 https://ajuntament.barcelona.cat/bcnvsodi/es/ultima-forma-racismo-aceptada-europa-antigitanismo-estado/

 
Odio o miedo hacia el islam 

y el colectivo musulmán. 
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Claves                                                     
para abordar el discurso 

de odio en RRSS con 
adolescentes

Para un uso seguro y responsable de las RRSS en adolescentes, es esencial la colaboración de 
familias, tutores/as y la comunidad educativa. La supervisión, acompañamiento y orientación 
son clave para detectar problemas y discursos de odio. Las estrategias de mediación parental, 
apoyadas por los centros educativos, son fundamentales, ya que el uso de redes sociales ocurre 
principalmente en casa.

Pautas y estrategias
La mediación parental implica estrategias que las familias y 
tutores/as utilizan para guiar y supervisar el uso de RRSS por 
parte de los/as adolescentes, con el apoyo de la comunidad 
educativa para enseñar y reforzar buenas prácticas digitales, 
creando un entorno seguro y positivo.

Se trata de:

  Conocer y promover un uso seguro de las RRSS.

  Prevenir riesgos.

  Reconocer y afrontar conflictos.
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Consta de dos tipos de estrategias que son complementarias y deberían ser apli-
cadas de manera conjunta y simultánea:

Estrategias 
activas
Centrada en el monitoreo, acompa-
ñamiento y orientación, siempre par-
tiendo del diálogo y la comunicación 
honesta. 

Monitoreo
Comprender la actividad de los/as adolescen-
tes en RRSS es crucial. Monitorear no significa 
controlar encubiertamente. Fomentar la con-
fianza y la comunicación hará que compartan 
sus interacciones en línea con nosotros/as.

Apoyo y acompañamiento
Estas estrategias implican participar activa-
mente en las experiencias en línea de los/as 
adolescentes, permitiendo comprender mejor 
su entorno digital e intereses.

Estrategias 
restrictivas
Centradas en el establecimiento de 
límites y controles en los dispositivos 
y aplicaciones de RRSS. 

Establecer normas y ajustar 
expectativas
Implica el establecimiento de normas consis-
tentes, coherentes y pactadas sobre el uso de 
dispositivos y RRSS.

Controles parentales
Se trata de herramientas y aplicaciones técni-
cas complementarias que limitan las funciones 
de los dispositivos en línea, controlan el acceso 
a contenidos y rastrean el uso de Internet, entre 
otras cosas.

Opciones de privacidad, 
seguridad y bienestar digital 
de apps y RRSS
Se trata de los ajustes configurables disponi-
bles en las distintas aplicaciones y RRSS que 
pueden ser útiles cuando los/as adolescentes 
necesitan más libertad, pero aún no están lis-
tos para navegar sin restricciones.
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En casa

  Interésate por sus actividades 
en línea. Pregúntale por las 
aplicaciones que más utiliza y 
con quién suele hablar en redes. 

  Plantea revisar periódicamente 
sus perfiles, contactos y conte-
nido compartido. Asegúrate de 
que entienda que la supervisión 
no es una invasión de su priva-
cidad, sino una forma de que 
estén seguros/as en línea.

En el aula 

  Incluye debates en clase 
sobre el contenido digital 
que consumen y compar-
ten y lo que ello implica.

  Reflexiona con ellos/as 
sobre la importancia de 
compartir sus actividades 
en línea con sus familias y 
de establecer una relación 
de confianza.

 Monitoreo
Comprender la actividad de los/as adolescentes en RRSS es crucial. Monitorear no significa con-
trolar encubiertamente. Fomentar la confianza y la comunicación hará que compartan sus inte-
racciones en línea con nosotros/as.

¿Cómo lo hago?

Estrategias activas
Centrada en el monitoreo, acompañamiento y orientación, siempre partiendo del 
diálogo y la comunicación honesta.
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 Apoyo y acompañamiento
Estas estrategias implican participar activamente en las experiencias en línea de los/as adoles-
centes, permitiendo comprender mejor su entorno digital e intereses.

En casa

  Compartid actividades en internet, 
como ver vídeos o jugar videojuegos. 
Usa estas experiencias para discutir el 
contenido y cómo manejar situaciones 
negativas.

En el aula 

 Intenta incluir actividades 
digitales en las clases y parti-
cipar junto con tus estudiantes, 
mostrando interés en sus expe-
riencias en línea.

  Fomenta debates sobre cómo 
manejar situaciones difíciles en 
línea con ejemplos concretos.
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 Orientación adecuada
Se centra en proporcionar consejos a los/as adolescentes sobre cómo actuar en línea, reconocer 
y manejar situaciones peligrosas o incómodas, y usar las RRSS de forma positiva y responsable. 
También incluye el diálogo activo sobre privacidad y seguridad digital.

¿Cómo lo hago?

En casa

  Anímale a pensar críticamente sobre lo 
que consume y comparte en RRSS. Pre-
gúntale qué opina sobre ciertos conteni-
dos y por qué.

  Dialoga sobre la importancia de verifi-
car la información antes de compartirla 
y de utilizar herramientas para confirmar 
su veracidad.

  Explícale la importancia de proteger su 
privacidad al compartir datos perso-
nales en línea y cómo estos pueden ser 
utilizados en su contra una vez que están 
en la red.

  Háblale sobre la igualdad de trato y no 
discriminación y sobre cómo el compar-
tir mensajes positivos de las personas 
puede influir positivamente.

  Explícale el impacto negativo que tiene 
el discurso de odio en las víctimas.

  Ponles al corriente sobre su ilegalidad 
en los casos más graves y las conse-
cuencias que este tipo de acciones 
pueden tener para su futuro. 

  Pídeles que no compartan o comenten 
publicaciones con discurso de odio. Si 
desean expresar su opinión, que eviten 
interactuar directamente, usar hashtags 
o mencionar nombres. Es preferible ha-
cer una captura de pantalla y publicar 
un post separado, ya que los algoritmos 
suelen favorecer el contenido viral con 
interacciones.

  Enséñales a identificar y reportar/de-
nunciar el discurso de odio en RRSS.

  Enséñales a gestionar sus emociones y 
estados de ánimo, esto evitará que usen 
las RRSS como refugio a la hora de resol-
ver sus problemas.

  Hazles saber que estarás disponible para 
resolver cualquier problema o duda que 
le pueda surgir y, en su caso, evita reac-
cionar enfadándote e intenta comuni-
carte de manera asertiva.

  Ofréceles algún recurso educativo sobre 
seguridad en línea y herramientas y 
opciones de privacidad y seguridad que 
pueda utilizar para protegerse.
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https://www.redalrescate.org/sentencia-historica-para-combatir-el-odio-racista-en-redes-sociales/
https://www.eldiario.es/desalambre/tuiteros-racistas-condenados-delito-odio-simular-subasta-periodista-activista-moha-gerehou_1_9171659.html
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https://www.elespanol.com/elandroidelibre/tutoriales/20190629/reportar-contenido-inapropiado-abuso-instagram-facebook-twitter/409959813_0.html
https://www.elespanol.com/elandroidelibre/tutoriales/20190629/reportar-contenido-inapropiado-abuso-instagram-facebook-twitter/409959813_0.html


 Incorpora formación 
sobre alfabetización 
digital en las clases, 
abordando cómo eva-
luar la credibilidad de 
las fuentes y reconocer 
noticias falsas.

  Ofrece a tus estudiantes 
guías y recursos sobre 
seguridad en línea, y 
uso seguro de RRSS. 

  Incluye debates en tus 
clases sobre la impor-
tancia de la configura-
ción de privacidad en 
RRSS y cómo pueden 
proteger su informa-
ción personal.

En el aula 

  Pacta límites de tiempo 
para el uso de RRSS, evi-
tando la dependencia y 
el uso por aburrimiento, 
como revisar constan-
temente el móvil por 
notificaciones.

  Ubica los dispositivos 
familiares en lugares 
comunes de la casa 
para transmitir que 
Internet es un espacio 
público, donde lo que se 
hace y comparte puede 
ser visto por cualquiera. 

  Puedes redactar una 
especie de “contrato 
digital” en el que se 
establezcan normas de 
uso y obligaciones para 
ambas partes. 

En casa

Estrategias restrictivas
Centradas en el establecimiento de límites y controles en los dispositivos y aplica-
ciones de RRSS.

 Establecer normas y ajustar expectativas
Implica el establecimiento de normas consistentes, coherentes y pactadas sobre el uso de dispo-
sitivos y RRSS.

¿Cómo lo hago?
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https://www.incibe.es/menores/educadores/materiales-didacticos/recursos-para-trabajar-en-el-aula
https://www.incibe.es/menores/educadores/materiales-didacticos/recursos-para-trabajar-en-el-aula


 Controles parentales
Se trata de herramientas y aplicaciones técnicas complementarias que limitan las funciones de los 
dispositivos en línea, controlan el acceso a contenidos y rastrean el uso de Internet, entre otras cosas.

¿Cómo lo hago?

En el aula 

En el aula 

  Establece límites en el uso de los dis-
positivos durante las clases, siempre 
respetando situaciones excepcionales y 
posibles urgencias.

  Puedes redactar un “contrato digital” 
pactado con tus estudiantes en el que 
queden reflejadas normas y pautas para 
el uso de RRSS fomentando su responsa-
bilidad y compromiso.

En casa

  Configura las opciones de segu-
ridad que incorporan de serie los 
dispositivos electrónicos que uti-
liza para conectarse a internet. 

  Infórmate sobre aplicaciones de 
control parental y elige la más 
adecuada para su madurez, 
transmitiéndole que su uso solo 
busca proteger su bienestar en 
línea.

  Configura las opciones de seguridad que incor-
poran de serie los dispositivos electrónicos que 
utiliza el alumnado en clase.

  Puedes utilizar herramientas y aplicaciones 
educativas que permitan monitorear la activi-
dad en línea del alumnado durante las clases.

  Sugiere al centro educativo que establezca un 
filtro para bloquear páginas o contenido espe-
cífico en los dispositivos conectados a la red Wifi 
del centro.
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https://www.anar.org/wp-content/uploads/2021/12/Contrato-ANAR-uso-mo%CC%81vil.pdf%20
https://www.incibe.es/menores/familias/control-parental
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  Opciones de privacidad, seguridad y 
bienestar digital de apps y RRSS

Se trata de los ajustes configurables disponibles en las distintas aplicaciones y RRSS que pueden 
ser útiles cuando los/as adolescentes necesitan más libertad, pero aún no están listos para nave-
gar sin restricciones.

Principales plataformas a través de las cuales los discursos de odio se replican, y sus caracte-
rísticas.

¿Cómo lo hago?

En el aula 

En casa

  Puedes configurar las opcio-
nes de privacidad de cada RRSS 
limitando la visibilidad de las 
publicaciones y del propio perfil 
personal.

  En muchas aplicaciones puedes 
bloquear usuarios, ocultar co-
mentarios ofensivos y filtrar pa-
labras o contenido inapropiado 
manualmente.

  Puedes configurar las opciones 
de privacidad y seguridad de 
las herramientas educativas 
que utilices cuando estas com-
partan información en línea.
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https://www.incibe.es/menores/blog/configuraciones-de-seguridad-privacidad-y-control-parental-en-las-aplicaciones-de-moda
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Reconocer posibles señales de alerta 

En 
casa

Cambios en 
la Conducta

Cambios de estados de ánimo, signos 
depresivos, irritabilidad.

Indiferencia o ansiedad con las TRICs.

Pérdida de interés repentina en acti-
vidades. 

Aislamiento o actitud más retraída.

Cambios de estados de ánimo, signos 
depresivos, irritabilidad. 

Mayor sensibilidad a la crítica. 

Cambios en grupos de amigos/as. 

Uso de simbología que expresa odio.

Monitoreo de 
redes/Control 

parental

Cambios en la identidad digital (foto 
perfil, nombre, cambio de estado…).

Registro de actividad fuera de lo nor-
mal (horas, tiempo de uso…).

Elementos o registros eliminados

Incumplimiento en acuerdos o pactos 
de uso.

Humor con violencia, ironía y metáfo-
ras en memes, stickers, etc.

Mensajes que resalten diferencias 
(ellos/as VS nosotros/as).

Rumores y datos falsos que reprodu-
cen estereotipos/prejuicios.

“Like” a publicaciones de discurso de 
odio.

¿Cómo lo hago? VÍCTIMAS de discursos de odio
PARTICIPACIÓN en la
producción/difusión

En el 
aula

Cambios en 
la Conducta

Menor participación y aislamiento.

Cambios en el rendimiento escolar.

Conductas disruptivas no frecuentes.

Manifestación de sintomatología 
asociada a problemas de salud.

Actitudes y manifestaciones de dis-
criminación, acoso, etc.

Uso de simbología que expresa odio.

Uso de lenguaje despectivo y del hu-
mor para legitimar la discriminación.
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Cómo reaccionar en caso de conflicto

En casa

La escucha y el diálogo debe reforzar la 
autoestima, deben saber que cuentan con 
nuestra ayuda y comprensión. 

Se debe pedir ayuda o acudir a recursos 
especializados en seguridad, legislación y 
salud. Asimismo, atendiendo a la gravedad 
del asunto, la denuncia podrá instrumen-
tarse, bien a través de la policía o fiscalía 
de menores, o bien, gestionarse a través de 
centros especializados como, por ejemplo, 
el CEDRE.   

Reportar el odio en las redes sociales per-
mite visibilizar la dimensión del problema, 
todas las redes poseen mecanismos para 
denunciar perfiles de usuarios o comenta-
rios concretos.  

La comunicación debe alejarse del castigo 
y favorecer un clima de confianza y aper-
tura. 

La atención debe centrarse en los hechos 
y las consecuencias que generan, evitar 
generalizaciones y estigmas (“todo lo ha-
ces mal”, “no se puede confiar en ti”, “oveja 
negra”, etc.) ya que refuerzan dichas las 
conductas.

Debemos desarrollar o generar la empatía 
para tomar conciencia del daño y también 
su reparación.

 

¿Cómo 
lo hago? 

VÍCTIMAS de discursos de odio
PARTICIPACIÓN en la
producción/difusión

En el aula

Poner en conocimiento a la familia o tutores 
ante las señales detectadas.

Consultar con la orientadora y docentes 
de otras materias si perciben las mismas 
señales.

Generar un espacio de dialogo con la per-
sona afectada, la orientadora o docente 
tiene el rol de aliada.

Empoderar y crear conciencia a través de 
los derechos humanos y las responsabili-
dades civiles.

Poner en conocimiento a la familia o tutores 
ante las señales detectadas.  

Incorporar distintos enfoques de pensa-
miento crítico.  

Restaurar las relaciones generando diná-
micas de cohesión y desarrollo de la empa-
tía: trabajar sobre el daño y la reparación.

Desarrollar actividades de sensibilización e 
integración de la diversidad.

Desarrollar conciencia sobre las conse-
cuencias entorno al “odio” como móvil de 
delito (Art. 510 Código Penal).
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¿Por 
dónde empiezo? 

Pide una reunión con los profesores 
y representantes del AFA, explicando 

claramente tus preocupaciones y la situación.

Lleva propuestas concretas y sugiere cómo la 
colaboración puede ser beneficiosa para todos/as.

Propón establecer un canal de comunicación regular, 
como reuniones periódicas o un grupo de trabajo, para 

dar seguimiento a la situación.

Reconoce el esfuerzo y dedicación de quienes 
se sumen a tu petición para fortalecer 

relaciones y facilitar futuras 
colaboraciones.

Establece una buena 
comunicación con la es-
cuela.

Crea un espacio colaborati-
vo y seguro. Involucra a otras familias.

Colaboración entre familias y comunidad educativa 
Este tema me preocupa… ¿A quién puedo acudir?

Recuerda que no estás solo/a, seguro que otras familias comparten tu preocupación. Acércate al 
centro educativo y ponte en contacto con las familias del AFA. Muchas instituciones cuentan ya 
con políticas y recursos para manejar estos temas, y si no, es un buen momento para empezar.

No dudes en acercarte, pídeles orientación sobre cómo pueden colaborar contigo para educar en el 
respeto y la empatía en línea.

Aquí tienes un par de recomendaciones que te pueden servir de ayuda:
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Teléfono

021
para la atención a 

víctimas de racismo

Servicio de Asistencia a 
Víctimas de Discriminación 

Racial o Étnica

Accem 

Nomorehaters
https://nomorehaters.es/

Empantallazos
https://empantallados.com/

Internet Segura 
for Kids 

 http://www.is4k.es/ayuda

017
Línea Telefónica de Ayuda en 

Ciberseguridad de INCIBE

Somos más
https://www.somos-mas.es/

Servicio de Asistencia a 
Víctimas de Discriminación 

Racial o Étnica
Otros servicios 

¿Y si es más que una preocupación? Hace mal uso de las redes

Recursos a los que acudir

Comunica tus preocu-
paciones al profesorado 
y organiza una reunión 
con el equipo directivo del 
centro para abordar tus 
inquietudes.

Pregunta sobre las políticas 
y procedimientos relaciona-
dos con el acoso y el discurso 
de odio.

Si lo consideras necesario, 
busca ayuda profesio-
nal adicional a través de 
los servicios públicos de 
referencia, asociaciones 
especializadas o profe-
sionales de la salud men-
tal; un terapeuta puede 
brindar apoyo y herra-
mientas a los/as jóvenes 
para manejar mejor sus 
emociones.
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 Es crucial dar ejemplo 
a los/as adolescentes 
con actitudes positivas 
para evitar perpetuar 
los estereotipos y pre-
juicios, entendiendo 
diferentes perspecti-
vas y estilos de vida. 

   Enseñarles a entender y res-
petar diferentes perspectivas 
e incorporar una mirada crí-
tica puede reducir la probabi-
lidad de que difundan discur-
sos de odio. Recuerda que los/
as adolescentes que acom-
pañamos pueden ser tanto 
agresores como víctimas, así 
como observadores de estas 
conductas y es importante 
transmitir que no deben nor-
malizarlas y la importancia de 
actuar ante las mismas.

 Reconocer a aquellos 
que propagan dis-
cursos de odio nos 
capacita para des-
empeñar un papel 
activo en la lucha por 
su eliminación. 

 Que tu silencio no te 
convierta en cómpli-
ce.

  Un currículo educati-
vo inclusivo y diverso 
combate estereotipos 
al ofrecer a estudian-
tes una visión más 
amplia y comprensiva 
del mundo.   Familias, educadores/

as y tutores/as deben 
capacitarse y actua-
lizarse en el uso de las 
TRICs para orientar 
adecuadamente a los 
adolescentes.

  Es crucial adaptar las es-
trategias de acompaña-
miento parental según la 
etapa de desarrollo y ma-
durez de los/as jóvenes. 
Las normas y restricciones 
deben evolucionar hacia 
más libertad y autonomía 
gradualmente.

    Mantener hábitos saludables, como 
las actividades al aire libre y el de-
porte, es básico para impedir que las 
RRSS se conviertan en el único ocio de 
los/las adolescentes y asegurar un 
uso equilibrado de la tecnología.
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En la presentación el informe anual de 2023 de Monitorización 
del discurso de odio en redes sociales, la Ministra de Inclusión 
Social, Seguridad Social y Migraciones afirmó que "cada vez hay 
más discursos de odio racista en redes sociales y las principales 
víctimas, además, son niños, niñas y adolescentes. Tenemos el 
diagnóstico, ahora debemos preguntarnos qué clase de sociedad 
queremos ser".

Es fundamental que todas formemos parte activa de la prevención 
y la lucha contra los discursos de odio para evitar las situaciones de 
discriminación y asumir un rol activo que evite una normalización 
de la intolerancia.




