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PROLOGO

Empleo, sanidad, educacion, justicia, vivienda, espacios publicos, par-
t|C|paC|on polltlca .Estos son algunos de los dmbitos que recoge esta
guia donde se denuncia casos reales de discriminaciones racistas sufri-
das por personas migrantes y racializadas, asi como ejemplos de bue-
nas practicas para resolverlos.

Tras encontrarnos en sus primeras paginas un analisis mas tedrico en
torno a interseccionalidad y discriminaciones, el manual se abre paso
a distintas situaciones de racismo en una multiplicidad de espacios, a
su vez, recoge herramientas, modelos de abordaje y mecanismos de
denuncia que ofrece el Programa Red de la Fundacion CEPAIM.

¢Como podemos entender que el racismo pueda estar omnipresente en
todos estos ambitos? Para hacerlo, hay que abordar el racismo como
una cuestion estructural, que no puede ser desligada de su matriz colo-
nial. Entenderlo como un aparato que esta compuesto de una serie de
engranajes que se valen de unas politicas y medidas sociales, econé-
micas, juridicas, culturales, que posicionan a las personas mlgrantes y
racializadas en un espacio 'de no derecho, no reconocimiento, no exis-
tencia, no poder, con el fin de establecer sobre ellas una inferioridad.

Pensemos por ejemplo en la Ley de Extranjeria que parte desde un
enfoque securitario y de control. Su objetivo, que responde a un racis-
mo estructural e institucional, es el de regular y limitar los derechos y
libertades de las personas mlgrantes cuya aplicacion genera violencias
imponiendo la irregularidad actualmente a mas de 500 mil personas.
Recordemos el RDL 16/2012 de exclusion sanitaria que viold los dere-
chos humanos de mas de 800 mil personas migrantes en situacion ad-
ministrativa irregular, terminando asi con el sistema de acceso universal
a la sanidad. Otro ejemplo de discriminacion en una politica publica fue
en el marco del Ingreso Minimo Vital que se disend durante la pandemia
para que los colectivos en riesgo de exclusion social puedan acceder a
una prestacion que evitase el incremento de las tasas de desigualdad
y pobreza. Sin embargo, las personas migrantes en situacion irregular
quedaron excluidas, a pesar de ser uno de los colectivos mas vulnerabi-
lizados, manifestando asf la ineficacia de esta medida si la finalidad era
m|t|gar los efectos de la crisis y la brecha de desigualdad.

De la interseccion a la intervencion.

Ademas, el racismo se sostiene de la imposicion en el imaginario colec-
tivo de determinados relatos y representaciones para que una parte de
la sociedad siga manteniendo una serie de privilegios frente a otra que
es situada en los margenes.

En este sentido, el racismo no puede ser entendido Unicamente como
una serie de prejuicios y estereotipos que se construyen sobre deter-
minadas poblaciones, ni tampoco como incidentes puntuales o anecdd-
ticos, ya que es uno de los ejes dominadores, junto a otras opresiones
como el patriarcado, que estructuran el sistema-mundo.

Esta guia visibiliza la heterogeneidad de discriminaciones racistas, la
mayoria sufridas por mujeres migrantes que, tras un acompanamlento
asesoramiento y atencidn integral deciden tomar accién. Estos casos,
aunqgue sean individuales, producto de una realidad y contexto concre-
to, no son aislados, por el contrario, se reproducen constantemente ya
gue se situan en un marco global donde acttia el racismo. Mientras se
lee y analiza estos casos y los motivos de la discriminacion, se puede
hacer la conexion con otros tantos sucesos.

De este modo, algunos de los acontecimientos racistas que recoge esta
guia recuerda aqueIIos hechos como el de la mujer hondurefia que, en
2019 tras sufrir una agresion machista en comisaria, recibié un proce-
so de orden de expulsion por estar en situacion wregular1 De alli la
importancia de repensar como abordar esa infradenuncia, sefialada en
esta guia, cuyo objetivo no puede ser sélo la denuncia sin haber antes
analizado la situacion de quien haya sufrido la discriminacion: redes de
apoyo, asistencia legal, situacién psicosocial, econdmica, entre otras,
para enfrentar un proceso como este.

Las identificaciones por perfil étnico racial también son recogidas en
esta publicacién, el informe “Crisis sanitaria COVID-19: racismo y xe-
nofobia durante el estado de alarma?” , elaborado por Equipo de Im-
plementacion del Decenio Afrodescendiente en Espana en colaboracion
con Rights International Spain (RIS), recoge datos desagregados que
visibilizan el impacto del confinamiento en minorias étnico-raciales, asi
como el racismo estructural e institucional en Espafia. Reline

1 Noticia disponible en https://www.eldiario.es/desalambre/Mujer-hondurena-agresion_0_909209779.html
2 Informe “Crisis sanitaria COVID-19: racismo y xenofobia durante el estado de alarma’, 2020, disponible en:
d0b782ac0452¢9052241b17a646df19ad4edf12¢.pdf (rightsinternationalspain.org)
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6 De la interseccion a la intervencion.

mas de 70 incidentes racistas durante el estado de alarma, entre el 15 de
marzo y el 2 de mayo, que afectan de manera directa y desproporcionada
a distintos grupos: personas migrantes, gitanas y afrodescendientes.

La falta de intérpretes en la atencion sanitaria que se recrudeci6 durante
la pandemia originé la campafia #InterpretesParaSanar * por parte de la
asociacion bangladesi Valiente Bangla. Su labor es acompanar a las per-
sonas con barreras idiomaticas y en situacion irregular, es un ejemplo de
autoorganizacion de las propias personas afectadas frente a la exclusion.
Por ello, es importante contar con personas migrantes y racializadas en
los equipos profesionales y de atencion, gracias a ello uno de los casos de
esta guia se resuelve con éxito ya que la mediadora habla rabe.

Entender cémo actla el racismo en complicidad con otras opresiones, vi-
sibilizarlo y analizarlo es necesario, asi como imaginar y poner en comun
iniciativas, posibles escenarios y estrateg|as que inestabilicen los soportes
del racismo.

En esta linea incorporar el antirracismo en nuestro trabajo es clave, asi
como generar alianzas y espacios donde las personas que sufran estas
discriminaciones no sean vistas Unicamente como victimas sino también
como sujetos con agencia, capaces de resistir a estas violencias, pero
también capaces de producir propuestas a través de un acceso a infor-
macion y conocimiento de sus derechos para exigirlos.

Que esta guia sirva para entender mejor como se articula la discrimina-
cién racista, conocer protocolos de actuacion y de interaprendizaje para
enfrentarla y genere una reflexion acerca de la pluralidad de discrimina-
ciones y violencias que afectan a las personas migrantes y racializadas,
sin caer en paternalismos, y con una mirada mas amplia y transforma-
dora aprovechando la capacidad de actuacion desde vuestra labor como
técnicas y profesionales en el ambito de las migraciones, lucha contra
discriminaciones y racismo.

JULISSA JAUREGUI

3 Valiente Bangla decide crear una red de intérpretes luego del caso de una persona que intenté comunicarse durante
dias con los médicos al sufrir la COVID pero que por las dificultades debido al idioma murié Un hombre muere en
su casa tras seis dias llamando al teléfono del coronavirus de la Comunidad de Madrid y al 112 (eldiario.es)
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PRESENTACION INSTITUCIONAL

La guia que tienes entre manos es el fruto de un trabajo colaborativo de
un equipo multidisciplinar y multicultural de los programas de atencion
a victimas de discriminacion racial y étnica de la Fundacion Convive
Cepaim.

Desde hace muchos afios Fundacion Convive Cepaim hace parte de la
red de oficinas de atencidn a victimas de discriminacion por origen racial
y étnico y desarrolla diferentes proyectos de prevencion y sensibiliza-
cion del racismo y la xenofobia.

El Programa Red: Iniciativa para el acompafniamiento, orientacion y es-
tablecimiento de mecanismos de denuncia segura para victimas de de-
litos de odio y discriminacion étnica y racial, financiado por el Ministerio
de Derechos Sociales y Agenda 2030, se inicia en este ano 2022 y reline
la experiencia desarrollada hasta ahora en una iniciativa que, por un
lado despliega un servicio centrado en la atencién y acompahamiento
de casos de discriminacion y del otro pone el foco en una metodologia
innovadora que centraliza la importancia de la justicia restaurativa des-
de una perspectiva de género e interseccional.

Consideramos urgente abordar en nuestro trabajo cotidiano los casos
de racismo y xenofobia que son, segln diversos informes europeos y
nacionales, las causas mas frecuentes de discriminacion. Creemos prio-
ritario promover nuevas realidades sociales mas justas y equitativas,
y erradicar cualquier forma de discriminacién para que los derechos
humanos sean una realidad cotidiana para toda la ciudadania. Dotar-
nos de mecanismos e iniciativas para acompafiar, orientar y establecer
medidas integrales, interseccionales y restaurativas ante la comision de
delitos de odio y discriminacion étnia y racial.

Esta guia quiere dar respuestas a algunas de las situaciones de dis-
criminacion que han llegado a nuestros dispositivos. Por esta razon,
en estas paginas encontraras algunas herramientas practicas para la
intervencion que tienen en cuenta una metodologia enfocada desde la
diversidad y la interseccionalidad.

Agradecemos a todas las personas que han confiado en el Programa
Red para denunciar su vivencia de discriminacion y las violencias que
ello implica, a todo el equipo que ha desarrollado los contenidos y al
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 por hacer posible esta
guia. Esperamos que sea una buena herramienta para los y las profe-
sionales de la intervencion social con personas migrantes, racializadas
y/o pertenecientes a minorias étnicas.

COORDINACION DEL AREA DE IGUALDAD, NO DISCRIMINACION E INTER-
SECCIONALIDAD. LINEA DE PROGRAMA DE ASISTENCIA A VICTIMAS DE
DISCRIMINACION POR ORIGEN RACIAL Y/O ETNICO.
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1 0 De la interseccion a la intervencion.

INTERSECCIONALIDAD: ANTECEDENTES CONCEPTUALES

Desde un punto de vista tedrico, la interseccionalidad hace referencia
a un concepto producto del movimiento feminista, social y antirracista.
Kimberlé Williams Crenshaw, feminista académica y especializada en
la teoria critica de la raza, mtroduce el concepto y explica que existen
categorias como la raza y el género que interseccionan e influyen en
la vida de las personas (Crenshaw, 1995). Asi, el racismo no tiene los
mismos efectos sobre los hombres que sobre las mujeres negras y estas
mujeres no viven las consecuencias del sexismo de igual forma que las
mujeres blancas. En su analisis parte de una estructura primaria donde
interseccionan, aparte de la raza y el género, la clase social a la que se
afaden otras deS|guaIdades como la condicion de mujeres inmigrantes.
La autora refleja que no se trata de una suma de desigualdades, sino
que cada una de éstas interseccionan de forma diferenciada en cada
situacion personal y grupo social, mostrando estructuras de poder exis-
tentes en el seno de la sociedad.

El andlisis tedrico de la interseccionalidad toma en consideracion que
cada elemento y rasgo de una persona esta conectado con las opre-
siones que vive y éstas suman a la construcqon de su identidad. Este
supuesto sirve de marco para la comprension de las injusticias y discri-
minaciones sistémicas a través de una vision multidimensional y dina-
mica. La multidimensionalidad alude al analisis del conjunto de ejes de
opresién que complejizan la experiencia de marginacion que se pueden
experimentar. Y la dinamica como concepto que apunta a que las opre-
siones pueden cambiar a lo largo de la vida de una persona y constitu-
yen multiples aspectos de la identidad.

Existe una amplia bibliografia que se acerca, explica y teoriza el concep-
to de interseccionalidad, sin embargo, el obJetlvo de esta guia no es dar
una vision tedrica exhaustiva del concepto sino, acercarlo a la realidad
de la intervencion social, principalmente en temas de antirracismo y no
discriminacion, para apropiarnos de ello y darle contenido practico.

EJES DE PRIVILEGIOS Y OPRESION

Patricia Hill Collins (Collins, 2000) plantea la interseccionalidad como
un paradigma y como la superposicion de distintas formas de opresion
que se describen en una matriz de dominacion con ejes de privilegio y
de opresidn. Esta matriz se refiere a la orgamzaaon global del poder en
una sociedad, el privilegio y la contraparte: “el otro inferiorizado” que
legitima a quien detenta ese poder y privilegio.

Hay dos caracteristicas en esta matriz: primero, una especial disposi-
cién de intersecciones en los sistemas de opresion histdrica y social-
mente determinados; segundo, una organizacion de estos sistemas de
interseccion a través de cuatro ambitos interrelacionados de poder: el
estructural, disciplinario, hegemdnico e interpersonal. El ambito estruc-
tural (estructuras sociales que organizan las relaciones de poder) lo
conforman: la ley, la politica, la religién y la economia.

Uno de estos ejes es el racismo que podemos aterrizar con la definicion
de Fanon (2010). El autor conceptualiza el racismo como una jerarquia
global de superioridad e inferioridad sobre la linea de lo humano que ha
sido politicamente producida Y reproducida como estructura de domi-
nacion durante siglos, por un “sistema imperialista, occidentalocéntrico,
cristianocéntrico, capitalista, patriarcal, moderno, colonial” (Grosfoguel,
2011). Las personas que se sitian en la parte de arriba de la linea de
lo humano, son reconocidas socialmente en su humanidad como seres
con sub]etlwdad y con acceso a derechos humanos, ciudadanos, civiles,
laborales, etc. Las personas por debajo de la linea de lo humano son
consideradas sub-humanos o no- humanos, es decir, su humanidad esta
cuestionada y, por tanto, negada (Fanon, 2010)

La definicion de Fanon (2010) nos permite concebir diversas formas de
racismos, alejarnos del reduccionismo y considerar que, las diferentes
historias coloniales en diversas regiones del mundo, generan jerarquias
de superioridad/inferioridad que podemos traducir como ejes de pri-
vilegio y de opresién en el esquema de Patricia Hill Collins, privilegio
como poder blanco o blanquitud y opresion de personas no blancas o
racializadas.

En relacién con lo anteriormente mencionado, la gestion de los privi-
legios es una cuestion compleja que requiere autocritica y una acti-
tud abierta que implica aprender, no cuestionar, reconocer y actuar. El
aprendizaje a través de la lectura y de escuchar las voces que hablan en
primera persona sobre la opresion, sin cuestionar sus experiencias. El
reconocimiento de estos privilegios y opresiones que no solo se ejercen
de manera directa contra otra persona, sino que son privilegios estruc-
turales e institucionalizados enquistados en la sociedad que hay que
extirpar. Y actuar, que implica una actitud proactiva: ser altavoz, apoyar
las luchas, hacer incidencia en el entorno, ceder espacios de visibilidad
y/o poder y —claro esta- renunciar a pr|V|Ieg|os como persona blanca.
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1 2 De la interseccion a la intervencion.

La importancia del enfoque de Collins (2000) reside en la matriz de
dominacion gue desafia muchos supuestos relativos a la separacion de
las esferas publica y privada o la idea de que la estratificacién de género
afecta a todas las mujeres de la misma manera sin tener en cuenta el
racismo, androcentrismo, eurocentrismo, binarismo de género, transfo-
bia, opresion religiosa, capaC|t|smo sesgo de clase, etc.

En definitiva, este enfoque desenreda relaciones entre conocimiento,
empoderamiento y poder; abre un espacio para identificar nuevas co-
nexiones e interdependencias en lugar de una sola estructura de des-
igualdad. El conjunto de todas estas acciones y la mirada que se plantea
impulsa a cuestionar como las categorias sociales estan relacionadas y
mutuamente constituidas.

RACISMO ESTRUCTURAL

El concepto de racismo estructural pone en evidencia un problema que
incide profundamente en la sociedad y se manifiesta mas alla de actos
individuales, ya que estos son sélo la parte visible del racismo. El racis-
mo estructural tiene un caracter politico e histérico, se define como un
conjunto de practicas institucionales, econémicas, soaales ideoldgicas
y culturales que aseguran que una posicion social ‘desfavorecida se per-
petle durante generaciones y sea legada sistematicamente a individuos
no blancos.

El racismo es un fenémeno que forma parte de la estructura misma
de la sociedad, garantizando una posicion privilegiada a las personas
blancas que se perpetia no como una anormalidad, sino como parte
del funcionamiento normal del sistema, logrando naturalizarse y pa-
sar desapercibido. La naturalizacion de esta desigualdad, se justifica
conceptualizandola como si estuvieran basadas en diferencias naturales
inmutables.

El privilegio blanco se configura como una ventaja de las personas uni-
versalmente reconocidas como humanas (blancas o tenidas como blan-
cas, en mayor o menor medida) que les permite acceder a derechos,
recursos y beneficios, en comparacion de las personas deshumanizadas
(no blancas).

Este entramado que sostiene el racismo estructural es una construccion
o fenémeno politico histérico con origen en el relato interesado de la
modernidad (1492), mediante la instauracion de un extenso régi-

men colonialista. La necesidad de justificar la explotacion de poblacion
fuera de ocadente para beneficio del reglmen implicd la ejecucion de
los mal llamados “procesos civilizatorios”, que marcaron racialmente
como inferiores, subhumanos o no humanos a poblaciones originarias,
indigenas y negras, estableciendo en contraposicion el universal blanco
“la blanquitud” como una construccién social mas alld del color que
detenta los privilegios.

De acuerdo al concepto que propuso Fanon (2010) los procesos de
racializacion, que definen “lo otro” como no humano, se entretejen uti-
lizando codlgos identificatorios tales como el color de piel, la religion, la
lengua, el pais de procedencia, etc. Estos c4digos delimitan los espacios
y los tiempos que son posibles (o mas bien imposibles) de habitar. Asi
como la determinacion de quiénes tienen la potestad de ser ciudadanas
y ciudadanos de derecho en los territorios globalizados, y quiénes no.

Es necesario visibilizar la violencia epistémica, corporal y material que
ha ejercido la imposicion colonial para entender el alcance del racismo,
para comprender cuan imbricado esta en las estructuras y las reIaC|o-
nes sociales. Entenderlo como un eje de opresion, como un sistema de
dominacién y de inferiorizacion de un grupo sobre otro basado en la
racializacion de las diferencias.

El racismo es estructural porque incluye todos los componentes que
habitan, el sistema politico-social, la cultura, los valores; se expresa a
través de ideas, discursos y pract|cas de |nV|5|b|I|zaC|on estigmatiza-
cion, d|scr|m|naC|on exclusion, explotacion, agresion ydespOJo

Revisar los datos comparativos sobre el acceso a derechos, bienes y
servicios de personas no racializadas (blancas) en comparacién con per-
sonas racializadas nos llevan a comprender la complejidad y lo sistémico
deil problelma que no es una cuestion puntual atribuible a la ignorancia
o la mora

DISTINCION ENTRE RACISMO ESTRUCTURAL
Y RACISMO INSTITUCIONAL

Mientras que el racismo estructural esta inmerso en todas las relaciones
humanas, el racismo institucional es la existencia de politicas y practicas
en las |nst|tUC|ones en los organismos estatales y de interés publico, en
los que la diferencia racial supone un nivel diferente de acceso a bienes,
servicios y oportunidades. La realidad se hace percep-



perceptible en politicas, en practicas y estructuras econdmicas y en
politicas sistémicas institucionales que colocan a los grupos raciales y
étnicos minoritarios en desventaja en relacion con la mayoria racial o
étnica de una institucion.

En el contexto social moderno, el racismo reposa en los Estados como
agentes reproductores principales. Sobre este aspecto, Foucault ha se-
falado que el racismo reproducido desde el Estado constituye “una for-
ma de dominacion a través de politicas de exterminio y de exclusion”.
Su analisis nos permite observar cémo los Estados implementan una
serie de politicas que no sdlo perjudican, segregan y marginan a los
grupos racializados, sino que también, instalan dispositivos de destruc-
cién, aniquilacién y muerte. (Chirix GarC|ay Sajbin Velasquez, 2019).

El racismo institucional se puede observar en diferentes ambitos (Agui-
lar-Idanez y Buraschi, 2021), entre los que destacan al menos cinco:

1. Discursos publicos de representantes institucionales que legiti-
man el rechazo a las personas migrantes y/o racializadas.

2. El conjunto de leyes, normas, medidas, regulaciones y proce-
dimientos administrativos que producen de5|gualdad y limitan los de-
rechos sociales, politicos, economicos y culturales de las personas mi-
grantes y/o racializadas.

3. Politicas publicas que tienen efectos discriminatorios, directos o
indirectos, en diferentes ambitos: politicas migratorias, polltlcas sociales
de educaC|on salud, empleo, servicios sociales, vivienda, etc.

4, Acciones (e inacciones), con efectos discriminatorios, ejercidas
por personas que representan y trabajan en las instituciones. Se inclu-
yen aqui: las conductas discriminatorias de los funcionarios y emplea-
dos publicos que representan la Ley y el Estado (policia, funcionarios
de extranjeria, militares, etc.); del personal de entidades civiles (ONG,
fundaciones, etc.) que prestan servicios publicos (centros de menores,
centros de acoglda para personas migrantes, etc.); y las del personal
que toma decisiones o gestiona entidades de interés publico.

5. Programas de integracion social que, explicita o implicitamente,
reproducen modelos paternalistas, asimilacionistas o etnocéntricos. Ya
sea por su disefo o enfoque; o por la forma de implementarse a través
de las practicas de sus profesmnales (que trabajan en salud, educacion,
servicios sociales, empleo, etc.)”

De la interseccion a la intervencion.

El racismo institucional se origina en el funcionamiento del aparato es-
tatal, en ambitos establecidos y respetados por la sociedad; y esto ex-
lecarla el porqué recibe mucha menos condena publica que el racismo
individual, posiblemente también por tratarse de discriminaciones mas
sutiles y tacitas.

William Macpherson en el Informe Lawrence del Reino Unido (1999)
describe el racismo institucional como: “el fracaso colectivo de una or-
ganizacion para brindar un servicio apropiado y profesional a personas
debido a su color, cultura u origen étnico y puede detectarse en pro-
cesos, actitudes y comportamientos equivalentes a una discriminacion
por prejuicio, ignorancia, desconsideracion y estereotipos racistas que
perjudican a las minorias étnicas”.

Reconocer que hemos naturalizado y normalizado el racismo, que es
estructural, permite articular un discurso transformador, con la l6gica
de que es superable pero ello no pasa unicamente por castigar a los
individuos o grupos explicitamente racistas, es necesario cambiar las
estructuras de la sociedad. Es necesario adoptar un enfoque estructural
0 sistémico para combatir la discriminacion racial.

Por Ultimo, un requisito indispensable es reconocer el racismo como
eje de opresion, donde el privilegio es la blanquitud y la opresion la
racializacion. Asimismo, conceptualizar la interseccionalidad, en tanto
fenémeno por el cual una categoria social como el racismo, puede estar
entrecruzada con otras, como pueden ser el género o la clase. Una de
las claves fundamentales en la intervencion ante realidades complejas
y que emanan de un sistema opresor y discriminador es adoptar una
perspectiva intereseccional y antirracista en el trabajo cotidiano.

LEY INTEGRAL DE IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION

La Constitucion espafiola de 1978 en su articulo 14 proclama el derecho
a la igualdad y a la no discriminacion, sefialando como motivos rechaza-
bles el nacimiento, la raza, el sexo, la religion, opinion o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social; afiade en el articulo 9, en
su segundo apartado, la obligacién de los poderes publicos de promo-
ver las condiciones y remover los obstaculos para la igualdad sea real y
efectiva para la persona y los grupos en los que se integra.

En consecuencia, constituye un gran avance que la Ley Integral para la
igualdad de trato y la no discriminacion (Ley 15/2022, de 12 de julio),
establezca que la no discriminacion constituye un elemento del derecho
a la igualdad y la garantia del disfrute de todos los derechos
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1 4 De la interseccion a la intervencion.

fundamentales y libertades publicas, reconociendo su vinculacion con la
dignidad de la persona, fundamento del orden politico y de la paz social,
de acuerdo al articulo 10 de la Constitucion, reconociendo también que
la igualdad es esencial para la construccién "de una sociedad mas justa.
La Ley Integral 15/2022 tiene la vocacién de ser el *minimo comun de-
nominador normativo que contenga las definiciones fundamentales del
derecho antidiscriminatorio espafiol” y alberga las garantias de derecho,
asi como la proteccion real y efectiva de las victimas, acercandose a
un modelo regulatorio en cuanto a materia de |gualdad y no discrimi-
nacion, reflejando lineamientos de Naciones Unidas, del Consejo y del
Parlamento Europeos. Con esta ley, se busca prevenir y erradicar cual-
quier forma de discriminacion y proteger a las victimas con un enfoque
preventivo, pero también reparador, es decir, formativo y de prevencion,
acorde con la moderna concepcion de respeto a los derechos humanos.

El articulo 2.1 reconoce el derecho de toda persona a la igualdad de
trato y no discriminacion con independencia de su nacionalidad, de si
son menores 0 mayores de edad o de si disfrutan o no de residencia
legal. Nadie podra ser discriminado por razén de nacimiento, origen
racial o étnico, sexo, religion, conviccion u opinion, edad, dlscapaC|dad
orientacién o identidad sexual, expresion de género, enfermedad o con-
dicion de salud, estado serolog|co y/o predisposicion genética a suftir
patologias y trastornos lengua, situacion socioecondémica, o cualquier
otra condicion o circunstancia personal o social.

Se trata de una ley transversal aplicable en todos los ambitos: trabajo,
participacion, sanidad, educacion, transporte, cultura, seguridad ciuda-
dana, administracion de justicia, acceso a bienes y servicios, a especta-
culos publicos, comunicacion, etc., con intencién de prevenir y reparar
los darios derivados de conductas dlscrlmlnatorlas estableciendo asi un
régimen sancionador, entre otras medidas. Pueden observarse diversas
tipologias de discriminacion y una enumeracion de las causas, motivos
o factores de discriminacion que no siempre habian figurado en la nor-
mativa espafiola.

TIPOS DE DISCRIMINACION

El articulo 4.1 prohibe toda disposicion, conducta, acto, criterio o prac-
tica que atente contra el derecho a la igualdad. Se consideran vulnera-
ciones de este derecho las siguientes, excepto cuando la diferencia de
trato pueda justificarse objetivamente por una finalidad legitima y como
medio adecuado, necesario y proporcional:

Discriminacion directa: situacién en que se encuentra una persona
0 grupo en que se integra, que sea, haya sido o pudiera ser tratada de
manera menos favorable que otras en situacion analoga o comparable
por razon de las causas previstas en la ley.

Discriminacion indirecta: se produce cuando una disposicion, crite-
rio o practica aparentemente neutros ocasiona o puede ocasionar a una
0 varias personas una desventaja particular con respecto a otras por
razon de las causas previstas en la ley.

Se trata de modalidades existentes y clasicas en la normativa espanola.

Discriminaciéon por asociaciéon: también denominada “discrimina-
cion refleja”, se produce cuando una persona o grupo en que se integra,
debido a su relacién con otra sobre la que concurra alguna de las causas
previstas en la ley, es objeto de un trato discriminatorio.

Discriminacién por error: es aquella que se funda en una aprecia-
cién incorrecta acerca de las caracteristicas de la persona o personas
discriminadas. Es una nueva tipologia.

Discriminacion miltiple e interseccional: se produce discrimina-
cién mdltiple cuando una persona es discriminada de manera simulta-
nea o consecutiva por dos 0 mas causas de las previstas en esta ley. Se
produce discriminacién interseccional cuando concurren o interactdan
diversas causas de las previstas en esta ley, generando una forma es-
pecifica de discriminacion.

Acoso discriminatorio: cualquier conducta realizada por razén de al-
guna de las causas de discriminacion previstas en la ley, con el objetivo
o la consecuencia de atentar contra la dignidad de una persona o grupo
en que se integra y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradan-
te, humillante u ofensivo.

Induccion, orden o instruccion de discriminar: la induccion ha
de ser concreta, directa y eficaz para hacer surgir en otra persona una
actuacién discriminatoria por cualquiera de las causas enumeradas en
la ley. Tamblen la ley menciona la induccidn, orden o instruccién de co-
metelrI una “accion de intolerancia” aunque no define lo que se entiende
por ello.

Represalias: cualquier trato adverso o consecuencia negativa que
pueda sufrir una persona o grupo en que se integra por intervenir, par-
ticipar o colaborar en un procedimiento administrativo o proceso



judicial destinado a impedir o hacer cesar una situacién discriminatoria,
o por haber presentado una queja, reclamacion, denuncia, demanda o
recurso de cualquier tipo con el mismo objeto.

Estas tres Ultimas modalidades ya existian en el derecho comunitario.

Incumplimiento de las medidas de accion positiva: estas medi-
das, antes denominadas «discriminacion positiva», son diferencias de
trato orientadas a prevenir, eliminar y, en su caso, compensar cualquier
forma de discriminacion o desventaja en su dimensién colectiva o social.
Son temporales, es decir, aplicables en tanto subsistan las situaciones
de discriminacion o las desventa]as que las justifican y habran de ser ra-
zonables y proporcionadas en relacion con los medios para su desarrollo
y los objetivos que persigan. El incumplimiento de dichas medidas es
una novedad de esta ley y también se ha denominado “discriminacion
por omision”.

Segregacion escolar: toda practica, accién u omisién que tiene el
efecto de separar al alumnado por motivos socioecondmicos o sobre la
base de cualquiera de las causas de discriminacion enumeradas en la
ley, sin una justificacion objetiva y razonable.

Se consideran de especial gravedad los actos u omisiones que consti-
tuyan discriminacion multiple y las conductas de acoso discriminatorio
(articulo 47.4). Esto constituye una novedad pues nunca antes se ha-
bian distinguido en funcién de su gravedad ninguna de las tipologias
discriminatorias.

De la interseccion a la intervencion.
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1 8 De la interseccion a la intervencion.
1. EMPLEO

Ambito de Discriminacion Empleo

Discriminacion en el acceso al empleo y problemas debido al aspecto
B fisico que se percibe en el curriculum, por el documento de identidad
Busqueda y acceso al empleo (NIE, tarjeta roja o blanca).

Rechazo en la entrevista de trabajo.

Exigencia de requisitos adicionales no contemplados en la oferta o
excesivos para el puesto ofrecido (carrera universitaria para cajero/a
en restaurante o certificado de idiomas no necesario)

Dificultades o denegacion de ascensos y aumentos.

Demandar tareas de rango inferior.

Ganar menos por el mismo trabajo (sumado al factor género).
Mayor presencia en trabajos temporales, mal remunerados o en
.. la economia sumergida; servicio doméstico y trabajo de cuidados
Condiciones de empleo y derechos laborales (principalmente mujeres).

Trabajos precarios y sin contrato para personas en situacion admi-
nistrativa irregular o con estancia de estudios.

Problemas de homologacién de titulos (costes altos, tiempo, buro-
cracia, etc.).

Insultos o humillacién por parte de jefes/as o compafieros/as.
Acoso (incluido acoso sexual o por razon de género) ejemplo de las
Relaciones en el medio laboral trabajadoras marroquies de la fresa en Huelva.

Desacreditacion por lenguaje y/o idioma.

Obligacion de quitarse algin simbolo religioso como el velo (muje-
res).




DESCRIPCION DETALLADA DEL AMBITO

El empleo es clave en el proceso de construccion identitaria de las per-
sonas migrantes en las sociedades receptoras, y no puede ir desligado
de las discriminaciones que esta parte de la poblacion sufre tanto en
el acceso, mantenimiento, asi como en la calidad del mismo. Ademas,
tener condiciones materiales decentes es un derecho fundamental y
humano que debe garantizarse a todas las personas.

El informe “Percepcion de la discriminacion por origen racial o étnico
por parte de sus potenciales victimas” en 2020 muestra que el ambito
laboral es donde se han manifestado mayores y mas preocupantes ni-
veles de percepcion de la discriminacion por razones de etnia y/o raza.

Algunos de los datos mas relevantes que presenta dicho informe refie-
ren en general una tasa mas alta de desempleo en poblacion extranje-
ra, que se eleva en el caso de las mujeres y en el caso de llevar poco
tlempo en el pais (de seis meses a un afio). La poblacién gitana, las
personas de paises de Africa no mediterranea seguido de la poblacion
magrebi y andina, tienen una mayor tasa de desempleo.

Sobre las condiciones de empleo y derechos laborales, se plantean en
el informe diferentes situaciones y problematicas, como, por ejemplo no
suscribir un contrato o sélo reconocer parcialmente la ]ornada efectiva-
mente trabajada; obligar a realizar trabajos que no corresponden con
el puesto, impago de vacaciones, no reconocimiento de permisos, dias
de asuntos propios, y una alta tasa de sobrecualificacion, mas alta en
mujeres que en hombres.

Los trabajos que ofrecen a personas extranjeras o racializadas, suelen
tener peores horarios (dobles turnos, noches, fines de semana), mas
duros en cuanto a exigencia fisica, pueden |mpI|car cobrar menos que
otras personas realizando el mismo trabajo. No podemos olvidar que los
sectores menos valorados y empobrecidos, ademas de mas precarios
son los feminizados, como por ejemplo todos los trabajos relacionados
con los cuidados, las labores del hogar y los cuidados de personas son
realizados mayorltarlamente por mujeres, en muchos casos en calidad
de “internas”, sosteniendo tratos injustos y explotacion. También en
este ambito se dan casos de acoso sexual y agresiones en su mayoria
silenciadas e invisibilizadas.

El andlisis de estos datos pone en evidencia las discriminaciones estruc-
turales que sufren las personas por su origen racial y/o étnico y como
estas influyen en el mercado laboral. Segun el informe citado, la tasa
de discriminacién percibida por origen racial y étnico en el ambito del
empleo es de casi el 26% subiendo hasta el 40% en personas de
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Africa no mediterranea, personas afrodescendientes y poblacion gitana.

También las diferentes entrevistas realizadas a personas migrantes en
el marco del informe se relatan situaciones de discriminacion sufridas
tanto en el acceso al empleo (entrevistas, llamadas telefonicas etc.)
como en los puestos de trabajo por parte de otras personas trabajado-
ras con comentarios racistas, xendfobos y sexistas.

CASO PRACTICO

Altagracia conoce Cepaim por referencias y acude al Programa Red bus-
cando ayuda por un tema laboral. En la entrevista explica que ha estado
trabajando como cocinera durante 8 meses en una empresa de gestion
de comedores, ha cobrado por su trabajo durante los 8 meses, pero
sélo ha estado dada de alta en la Seguridad Social los Ultimos 4 me-
ses, ademas ha descubierto que todas sus companeras mujeres ganan
menos y que el trato a ella como extranjera es diferente, con horarios
mas largos y tareas mas duras que nadie quiere cumplir. Relata que ha
tolerado muchas injusticias porque es solicitante de asilo, acaba de re-
currir la resoluaon por la que le deniegan esta p05|b|I|dad y que ahora
cree que su Unica posibilidad es solicitar la autorizacion de residencia
y trabajo por arraigo laboral, por lo que necesita tener reconocidos los
8 meses de trabajo. Comenta gue ademas ha soportado mucha discri-
minacion por parte del jefe de cocina por continuas conductas racistas
hacia ella y hacia otras tres compaferas dominicanas y marroquis.

La abogada del Programa atiende y asesora a Altagracia, le ofrece la
posibilidad de hablar también con sus comparieras de trabajo discri-
minadas. Se crea una estrategia para probar el tiempo de trabajo en
la empresa, colaboramos para conseguir el justificante bancario que
acredite que es titular de la cuenta en la que ha recibido transferencias
por 8 meses de sueldo. Revision del chat de WhatsApp con el jefe de
cocina con el detalle de los mensajes que reflejan los cambios o amplia-
cion de horarios, nuevas tareas asignadas y la exigencia de trabajar en
sus dias de descanso. Ella tiene el contrato de trabajo. Con toda esta
documentacion se presenta la denuncia ante la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social (ITSS).

Paralelamente, para acudir a la via judicial, la abogada redacta la soli-
citud al SerV|C|o de Orientacion Juridica (SOJ) de Justicia gratuita y la
acompafiamos, una vez sefialado el Letrado de Turno de Oficio, en las
reuniones con el abogado para ofrecer apoyo; pedimos se solicite al
Juzgado oficie para que la compafiia de telefonia movil acredite la titula-
ridad del nimero desde el que Altagracia recibia mensajes de WhatsApp
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durante los 8 meses de trabajo. Se requiere también a la empresa para
acreditar si el jefe de cocina y titular de dicho teléfono es su empleado.
Que el Juzgado pida que la entidad bancaria desde la que le hacian las
transferencias acredite quién tiene la titularidad de dicha cuenta, sea la
empresa o una persona vinculada a ella. Que testifiquen otros emplea-
dos que trabajaban con ella y si han sufrido discriminaciones.

Junto a la psicologa del Programa se trabaja en sesiones individuales
para restar temores de Altagracia, ella le asustaba acudir a un juicio y
testificar, pensaba que podia ser deportada o que denunciar podria te-
ner consecuencias negativas. También realiza una derivacion interna al
programa de Empleo del Centro para que pueda acceder a formaciones
y a nuevas opciones laborales.

Después de varios meses, Altagracia logro el reconocimiento de todo el
tiempo que estuvo traba]ando en la empresa y ha solicitado el arraigo
laboral. Ademas, la empresa ha sido multada por una infraccién grave
por discriminar por razon de sexo, racista y xendfoba.

BUENAS PRACTICAS

° Partir del hecho de que la persona tiene agencia y las técnicas
facilitan procesos de empoderamiento a través de un apoyo psicosocial
con perspectiva de género e interseccional, respetando los tiempos y
procesos individuales

° Facilitar y acompanar en los tramites necesarios para conseguir
pruebas.
° Trabajar desde una perspectiva integral a través del equipo

multidisciplinar de Fundacion Cepaim y profesionales externos.

° Tener contacto directo con el/la abogada de oficio y asesorarle
para que integre la perspectiva de género e interseccional, o al menos
que tenga en cuenta los factores discriminantes del caso.

° Tener una vision multidimensional de la realidad y brindar la
posibilidad de que otras personas trabajadoras de la empresa puedan
acceder al servicio de asistencia ofrecido por Cepaim.



FLUJOGRAMA EMPLEO

ENTREVISTA INICIAL

IDENTIFICACION DISCRIMINACION RACIAL »
APLICACION PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

RECOGIDA INFORMACION Y DOCUMENTACION
|

¢NECESIDAD DE
SERVICIO JURIDICO?

¢NECESIDAD DE

SERVICIO PSICOLOGICO? R OGRAN A OUE PUED:

PROGRAMA QUE PUEDA
APOYAR DESDE SU CAMPO DE
CONOCIMIENTO?

TRASPASO DE LA

% TRASPASO PERSONAL
SITUACION PERSONAL

TRASPASO DE CASO 5
TECNICO EMPLEO

SE ACUERDAN VIAS CONTACTO Y ACUERDO
DE ACTUACION
RECONOCIMIENTO DEL
TIEMPO TRABAJADO Y LA
SOLICITUD DE
ARRAIGO LABORAL
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CREACION DE
ESTRATEGIA

1. ACOMPANAMIENTO
JURIDICO

2. INTERPONER DENUNCIA
ANTE ITSS

3. ACOMPANAMIENTO
PSICOLOGICO

PROCESO DE EJECUCION
DE LA ESTRATEGIA

¢SE LOGRO ACCEDER AL
DERECHO VULNERADO?

1.EL ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO

FAVORECE EL EMPODERAMIENTO
Y MINIMIZAEL MIEDOALA
ASISTENCIA AL JUICIO.

2. ACOMPANAMIENTO JURIDICO SOBRE EL
PROCEDER ANTE UNA DENUNCIA (DENUNCIA
DE SESIONES SE CONSIGUE EL SEGURA)Y REDACCION PARA LA SOLICITUD AL SOJ.

3.LA EMPRESA ES MULTADA POR INFRACCION
GRAVE DE DISCRIMINACION POR RAZON DE

SEXO, RAZAY XENOFOBIA.
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2. PARTICIPACION EN ORGANIZACIONES
POLITICAS, SINDICALES, EMPRESARIALES,
PROFESIONALES, DE INTERES SOCIAL

Ambito de Discriminacién

Participacion

Adhesidn, inscripcion o afiliacion y partici-
pacion en los sindicatos, partidos politicos y
organizaciones empresariales

Dificultades en el acceso de una persona a un sindicato, partido
politico u organizacion empresarial aduciendo razones que podrian
corresponderse con un caso de discriminacion y/o por encontrarse
en situacion irregular.

Exclusion de personas migrantes y/o racializadas de su participacion
en las mesas de negociacion con las empresas y en los acuerdos de
convenios colectivos de trabajo.

No se tienen en cuenta las propuestas y reivindicaciones que re-
presenten sus intereses, necesidades y demandas. Ej: curriculum
ciego, formacion de la plantilla en el derecho a la igualdad de trato
y no discriminacion, representacionequilibrada, politicas de discrimi-
nacién positiva, etc.

Se ponen barreras para ocupar puestos de decision.

Se niega o dilata el asesoramiento y acompafiamiento a personas
que presenten situaciones de discriminacion por motivos raciales o
étnicos.

Se dificulta o no se presta apoyo a la celebracion de determinadas
fechas, actos, eventos, sin razén que lo justifique.

Adhesion, inscripcidn o afiliacién y participacion
en asociaciones profesionales, colegios profe-
sionales y organizaciones de interes social o
economico para la defensa de los intereses de

un colectivo profesional.

Se impide la afiliacion en asociaciones y colegios profesionales por
encontrarse de manera irregular, ser personas migradas o raciali-
zadas.

Se niega la inscripcién a personas que han obtenido sus titulos fuera
de la Unidn Europea aun cuando tengan las equivalencias de sus
titulos.

Trabas y/o no acompariamiento a las demandas de los colectivos
de profesionales migrantes que no pueden homologar, ejercer, ni
colegiarse.

Se excluye de participacion y propuestas que presenta la asociacion.




DESCRIPCION DETALLADA DEL AMBITO

El derecho a todas las personas trabajadoras migrantes a sindicalizarse
y a fundar sindicatos esta contemplado en el derecho internacional y
las jurisprudencias de 6rganos internacionales. La Convencion Interna-
cional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares y la OIT, reconocen en diferentes con-
venios (Convenio num. 97 OIT y Convenio nim. 143 OIT) el derecho
de las personas migrantes regularizadas o no, a afiliarse y fundar sin-
dicatos, puesto que se comprende como un componente fundamental
para_mejorar las condiciones de trabajo de este colectivo. A partir del
ano 2001, la OIT realizé varios sefialamientos de inconstitucionalidad a
Espafia, por asumir como injustificada la restriccion de la Ley de Extran-
jeria (LO 4/2000), que imponia residencia legal para obtener derecho a
asociacion, sindicalizacion y huelga. Estos sefialamientos, condujeron a
que la Ley Organica 2/2009 estableciera que las personas extranjeras
tienen el mismo derecho a sindicalizarse o afiliarse a una organizacion
profesional, en las mismas condiciones que las nacionales. La normativa
exige a los poderes publicos fortalecer los movimientos asociativos entre
personas migradas y apoyar a sindicatos, organizaciones empresariales
y organizaciones no gubernamentales que favorezcan su integracion.

En cuanto al asociacionismo politico, la Ley Organica 6/2002 de Partidos
Politicos, permite a las personas extranjeras residentes regulares en
Espafia afiliarse a un partido politico, algo que no estaba establecido en
la ley precedente. Pero no autoriza a crear ningun partido politico, Uni-
camente lo pueden hacer las personas nacionales. No ocurre o mismo
con el resto de supuestos de asociacionismo, para los cuales las per-
sonas extranjeras pueden ejercer el derecho a afiliarse a asociaciones
existentes, promoverlas y formar nuevas.

Las colegiaturas profesionales, presentan otras exigencias reguladas
por la Ley 2/1974, sobre Coleglos Profesionales. Se dispone como re-
quisito estar en posesion de “titulacién requerida” para ser admitida/o,
y que serd indispensable la colegiatura para ejercer la profesion. Las
personas migrantes con estudios universitarios en el extranjero, deben

someterse a procesos administrativos de entre 2 a 6 afios para obtener
dichas titulaciones requeridas, en las que la homologacion o equipara-
cién de contenidos y materias en muchos casos tiene sesgo eurocentri-
co. Cabe resaltar que, segun lo sefialado por la OIT, en la practica las
personas trabajadoras migradas siguen encontrando dificultades para
ejercer libremente éstos derechos.

De la interseccion a la intervencion.

CASO PRACTICO

Alina acude a la Fundacion Cepaim solicitando una cita con el Programa
Red. Alina tiene 41 afios y vive en Espafia hace 5 afios junto con su hija
que tiene 7 afios de edad. En la entrevista Alina relata la situacion que
esta viviendo. Ella trabaja en una empresa de limpieza, y hace ocho
meses ha solicitado afiliarse al sindicato de la misma. Comenta que no
fue facil decidirlo, tenia miedo de que la empresa se lo tomara mal y
fuera despedida. En la empresa, hay trabajadoras que llevan muchos
afos y muchas de eIIas son espafiolas y/o nacionalizadas. Luego hay
un grupo de “nuevas” que son migrantes en su mayoria. Al soI|C|tar
a las representantes del sindicato informacion sobre la afiliacion, “me
pusieron mala cara” comenta, le dijeron que estaban muy ocupadas le
entregaron una plantilla con 'informacion y le dijeron que vuelva otro
dia. Al regresar, la trabajadora que habld con ella, le pidio ver su NIE y
realizé preguntas personales, que no estaban vinculadas a la afiliacion,
completo la ficha y después de dos semanas le comunicaron que se
confirmaba su inscripcion.

Al mes, Alina se entera que ha habido una asamblea interna del sindica-
to y no le han avisado, pero no dice nada porque siente que el clima la-
boral estd mas tenso. Varias compafieras no le dirigen la palabra y otras
la miran con desconfianza. Meses después la convocan a la siguiente
reunion y Alina asiste con el objetivo de intentar empatizar con sus
compafieras. Al llegar, nadie la saluda, no le dan la palabra en ningin
momento, y cuando logra hablar “parecia que a nadie le interesaba”. En
el cierre, una de las representantes dl]O que “las espafiolas eran quienes
mas sabian sobre derechos laborales”. Después de esto decide seguir
afiliada pero no participar mas de las reuniones, intentando mantenerse
al margen para evitar problemas. Acude a nosotras porque mas alla de
su cc:ljeC|S|on se siente incomoda y dolida por la discriminacion que ha
vivido

Se le pregunta a Alina si hay algo que ella quiera hacer para reparar el
dafio y restituir la situacion. Ella expresa el deseo de que se ponga un
limite a estos acontecimientos y se les llame la atencion a estas com-
pafieras. Es asi que, por un lado, se le ofrece asesoramiento juridico
para evaluar cdmo conviene actuar. Por otro lado, luego de realizar un
segwmlento con el técnico del programa “Desactiva el racismo y la xe-
nofobia”, se le propone contactar con una cooperativa de mujeres del
barrio, mayorltarlamente migrantes, que trabajan en el sector de servi-
cios de limpieza del hogar y atencion a personas. Ella accede a ambas.
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En una siguiente reunion con la abogada del Programa, se abordan las
posibles acciones a realizar y Alina decide ir a una mediacion, por lo
que se establece con ella las lineas de actuacion a seguir y se concreta
cita con el sindicato. Alina también se reunid con las trabajadoras de la
cooperativa del barrio, quienes no s6lo empatizaron y comprendieron su
caso, porque habian vivido situaciones similares, sino que la animaron a
avanzar en la reclamacion, ademas de hacerse parte de su cooperativa.

Después de la mediacion, en la que se reafirmaron los derechos de Alina
y de otras trabajadoras extranJeras ella compartié que se sentia mejor

y que la situacion mejor6 notablemente. Semanas mas tarde, explico
que estaba tranquila. Ademas, las compafieras del sindicato se reunie-
ron con ella y con el resto de trabajadoras nuevas, para explicarles el
funcionamiento del sindicato y el der, una de las lineas gue se habia
propuesto.

BUENAS PRACTICAS

o Trabajar desde una perspectiva multidisciplinar implicando
siempre al equipo de Cepaim, involucrando varias figuras profesionales.

o Facilitar la creacion de redes de apoyo a través de recursos del
territorio, como en este caso la cooperativa de mujeres migrantes. Este
tipo de trabajo favorece la toma de decisiones, el empoderamiento vy el
sentirse acompafadas por personas que pueden intercambiar experien-
cias similares.

o Brindar herramientas de mediacion apoyandose en personas
expertas y con recursos especificos.

. Desarrollar una intervencion respetuosa con el proceso indivi-
dual y tiempos de la persona atendida.

o Involucrar a las compafieras trabajadoras de la empresa sin
revictimizar a la persona atendida y proponiendo un proceso de repara-
cion comprensible y aceptable por todas las partes involucradas.
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ENTREVISTA INICIAL
IDENTIFICACION DISCRIMINACION RACIAL
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CREACION DE
ESTRATEGIA

APLICACION PERSPECTIVA INTERSECCIONAL »

RECOGIDA INFORMACION Y DOCUMENTACION

ENECESIDAD DE
SERVICIO JURIDICO?

TRASPASO DE CASO

SE ACUERDAN VIAS
DE ACTUACION

¢NECESIDAD DE

SERVICIO PSICOLOGICO?

NO

{PROFESIONAL DE OTRO
PROGRAMA QUE PUEDA
APOYAR DESDE SU CAMPO DE
CONOCIMIENTO?

PERSONAL TECNICO DEL
PROGRAMA
DESACTIVA EL RACISMO
Y LA XENOFOBIA

N

SE REAFIRMAN
LOS DERECHOS DE LAS
TRABAJADORAS Y LA
MEJORA DE LA RELACION
CON EL PERSONAL
DEL SINDICATO

1. MEDIACION

2. ASESORAMIENTO
JURIDICO

3. RED CON COLECTIVOS/
COOPERATIVAS DEL SECTOR

PROCESO DE EJECUCION
DE LA ESTRATEGIA

¢SE LOGRO ACCEDER AL
DERECHO VULNERADQO?

1.ASESORAMIENTO JURIDICO SOBRE
LAS VIAS DE ACTUACION.

2. MEDIACION CON EL PERSONAL
DEL SINDICATO LABORAL

3.SE CONTACTAY RECIBE APOYO
DE LA COOPERATIVA DEL BARRIO
CONFORMADA POR MUJERES
MIGRANTES DEL SECTOR

4.SE REALIZA UNA REUNION
DESDE EL SINDICATO DE LA EMPRESA
PARA EXPLICAR EL FUNCIONAMIENTO
Y LA PARTICIPACION
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3. EDUCACION

Ambito de Discriminacion

Educacion

Acceso a la educacion

Trato discriminatorio en los criterios de admision.

Guetizacion de centros con alumnado principalmente de poblacion
gitana y/o migrante o racializada.

Prejuicios raciales al considerar al alumnado perteneciente a pobla-
cion gitana, migrante o racializada como de inferior nivel y capacidad
académica o de tendencia violenta.

Permanencia en el sistema educativo

Actitudes discriminatorias por parte del profesorado o del alumnado:
ser excluida de las conversaciones, ser ignorada en sus intervencio-
nes, ser rechazada directamente y acosada por su origen o color,
sufrir un mayor nivel de exigencia al ser evaluada, etc.

Excluir de los beneficios de becas (matricula, comedor, etc.) por su
origen.

No tener programas de sensibilizacion sobre diversidad cultural y
eliminacion de toda forma de intolerancia. No garantizar practicas
religiosas en el ambito escolar: velo, oracidn, etc.

No garantizar una alimentacion adecuada segln su cultura y reli-
gion.

En el material de ensenanza

Material pedagdgico que contintia perpetuando estereotipos y men-
sajes racistas, presentando a las personas migrantes como inferio-
res, salvajes o perpetuando estigmas colonizadores.

Caon la comunidad educativa y en su rela-
cion con las familias

Poca presencia de personal docente proveniente de la etnia gitana,
migrante o racializada.

Subvaloracién de titulaciones académicas de personas migrantes,
principalmente si vienen de paises del Sur global, por considerarlos
por debajo de los estandares europeos o internacionales.

Déficit de comunicacion de las familias con la escuela por falta de
intérpretes o traductoras.

Ignorar las comunicaciones de madres o padres del alumnado pro-
veniente de la poblacion gitana, migrante y/o racializada.




DESCRIPCION DETALLADA DEL AMBITO

Frente a la afluencia de situaciones de racismo y xenofobia la escuela se
convierte en el punto de partida para encontrar soluciones, esto implica
afrontar tres grandes retos: Primero, que la escuela fomente la atencién
a la diversidad cultural y se transforme en un espacio de convivencia
inclusivo e intercultural. Segundo, replantee las medidas existentes de
atencion a la diversidad cultural para evitar la segregacion vy la estig-
matizacion. Y tercero, establezca un marco de convivencia para que las
aulas y centros se conviertan en espacios libres de racismo, xenofobia o
cualquier otra forma de intolerancia.

Sin embargo, con los datos del informe sobre Percepcion de la discrimi-
nacion por origen racial o étnico por parte de sus potenciales victimas
en 2020, se han observado cifras desfavorables sobre la discriminacién
en el ambito educativo. Asi, el 20,1% de las personas encuestadas que
han asistido a un centro educativo el Ultimo afio o tienen hijos/as que
estén o hayan estudiado en ese periodo (un total de 850), sefialan ha-
berse sentido discriminadas por su origen racial o étnico. Aumenta en
comparacion con los resultados de 2013, cuya tasa de discriminacion
era del 13% y se acerca a la detectada en 2011 (24%).

Las situaciones de discriminacion mas frecuentes son: las burlas, in-
sultos y acoso de parte de otros/as estudiantes; asi, del total de '850
personas, el 14% lo ha padecido. La cifra asaende alrededor del 20%
en personas gitanas, asiaticas del este y de Africa no mediterraneas.
De igual modo, presenta una prevalencia superior a la media en la po-
blacion andina y afrolatina (17% y 15% respectivamente). Otra de las
situaciones mas comunes que se ha analizado es la relacionada con el
trato entre companeros/as: el 9% menciona exclusion en los juegos o
actividades.

La percepcion de la discriminacion por parte de madres, padres y tuto-
res se ha hecho manifiesta en la omision de informacion de la evolucién
y aprovechamiento escolar. Algunos grupos de personas entrevistadas
destacan situaciones como las faltas de respeto, maltrato e insultos de
parte del personal del centro educativo en el que se han visto afectadas
un 5%, situacién que ha vivido el 10% de la poblacion andina y el 7%
de la afrocaribefia y afrolatina (afrodescendiente). La poblacion asiatica
refiere un mayor trato discriminatorio respecto a los temas de matricu-
lacion, un 10%; con otros padres y madres un 5%; y con el profesorado
que no les convoca a reuniones ni les informa de la evolucion de sus hi-
jos e hijas, un 3%. La poblacion gitana espafiola destaca un mayor trato
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discriminatorio en la matriculacién, un 4%; en problemas con otros pa-
dres/madres un 7% y un 2% indica que no es convocado a reuniones.
Otros problemas advertidos son la segregacion “racial”, problemas de
adaptacion por dificultad con el idioma, o el ser tratados con menor
exigencia.

Con la constatacion de estos resultados, el CEDRE elabord una “Reco-
mendacion sobre medidas para prevenir el racismo, la discriminacion ra-
cial, la xenofobia, el antisemitismo, el antlgltanlsmo el racismo antiafro
y otras formas conexas de intolerancia y fomentar la comprension de los
valores p05|t|vos de la diversidad social y cultural en Espaia en el am-
bito educativo” de 18 de febrero de 2022, entre ellas podemos resaltar:

° Luchar contra el antigitanismo implica tomar medidas para
combatir estereotipos, prejuicios y la discriminacion de la que es objeto
la infancia gitana en centros escolares. También el sensibilizar a padres
y madres de alumnado no gitanos, y formar al personal educativo en
educacién intercultural.

° Luchar contra el acoso escolar conocido como bullying racista
y xenofobo que esta presente en los centros educativos de una forma
creciente.

° Eliminar practicas de segregacion escolar, consistente en agru-
par a alumnado con similares caracteristicas -como puede ser el origen
étnico- en determinados centros, aulas o lineas educativas.

° Propiciar una mayor presencia de profesorado de diferentes
origenes en los distintos niveles educativos y fomentar consultas a la
sociedad civil directamente afectada, a la hora del disefio de politicas
educativas para evitar carencias en "el dmbito de la promocion de la
igualdad de trato.

° Afadir contenidos que eviten narrativas sobre el colonialismo y
la esclavizacion que son incompatibles con los Tratados Internacionales
ratificados por Espafia y las recomendaciones de la ONU y del Consejo
de Europa.
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CASO PRACTICO

Andrés es un hombre de origen venezolano que acude a la entidad para
solicitar asesoramiento sobre una posible situacion discriminatoria en
la admisién de su hija para cursar estudios de Bachillerato en la rama
artistica elegida.

Expone que, su hija solicitd la inscripcion a bachillerato seleccionando
como primera opcion poder cursarlos en la rama artistica de un centro
educativo especializado de la localidad. Nos comenta que el tramite se
encuentra pendiente de la resolucion de admisidn, sin embargo, se ha
percatado que en el proceso de baremacion existe un apartado en el
que se valora con determinada puntuacion las calificaciones de prime-
ro, segundo y tercer afio de educacion secundaria obligatoria y que,
al recibir la resolucién de asignacion de puntaje, en dicho apartado le
han asignado 0 puntos. Su hija realiz esos cursos en Venezuela, como
prueba y justifica con las calificaciones debidamente apostllladas que
adjunto, pero que, al parecer, no han sido valoradas, de ahi que no haya
recibido ninguna puntuacion y este hecho puede perJudlcarIa seriamen-
te en la adjudicacién de la rama elegida.

A la espera de los resultados de admision, acude al Programa Red para
que se le asesore sobre la forma de mterponer una reclamacion contra
dicha asignacion de puntaje, pues considera que es discriminatorio que
no se valoren las calificaciones académicas procedentes de su pais.
Como personal técnico del Programa asesoramos sobre los argumentos
a esgrimir en la reclamacion ante la Comision de Escolarizacion, le in-
formamos sobre la forma de hacerlo facilitando la redaccion (formato),
explicamos el procedimiento administrativo y los tiempos (dado que es
el ultimo dia.

Unas semanas después, Andrés nos comenta que, en la resoluciéon de
adjudicacion definitiva, han asignado a su hija la plaza para cursar el
Bachillerato artistico que demandaba como primera opcion. Su reclama-
cién fue admitida y aunque no se hace referencia a ella en la Resolu-
cion, él esta convencido que no habria tenido el mismo resultado sin las
valoraciones y argumentos expuestos sobre la acreditacion de estudios
y notas con el apostillado en las certificaciones del pais de origen.

BUENAS PRACTICAS

o Es fundamental que las personas tengan un acceso facil y claro
a los servicios o programas de asistencia en casos de discriminacion, sin
necesidad de tramites burocraticos que ralentizan la intervencion.

o Tener en cuenta las diferentes “intersecciones” en cada caso; la
dificultad de acceso a servicios, desconocimientos de los procedimien-
tos, leyes e instancias. Considerar disponibilidad de tiempo, reconocien-
do situaciones vitales, precariedades, etc.

o La persona denunciante recibi6 recientemente una formacion
de sensibilizacion y deteccion de discriminacion por racismo y xenofobia
del Programa Red, lo que propicid que identificara su caso como un
posible incidente discriminatorio.

e Informar a la persona de todos los pasos a dar, consultarlos y
facilitar que tome decisiones conscientes.



FLUJOGRAMA EDUCACION

ENTREVISTA INICIAL
IDENTIFICACION DISCRIMINACION RACIAL » ESTRATEGIA
APLICACION PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

RECOGIDA INFORMACION Y DOCUMENTACION
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CREACION DE

1. ASESORAMIENTO
JURIDICO

2. ASESORAMIENTO
PARA LA REDACCION DE LA

¢NECESIDAD DE
SERVICIO JURIDICO?

TRASPASO DE CASO

SE ACUERDAN VIAS
DE ACTUACION

¢NECESIDAD DE

SERVICIO PSICOLOGICO?

NO

RECLAMACI(')'N
ANTE LA COMISION DE
ESCOLARIZACION

{PROFESIONAL DE OTRO
PROGRAMA QUE PUEDA i
APOYAR DESDE SU CAMPO DE PROCESO DE EJECUCION
CONOCIMIENTO? DE LA ESTRATEGIA

{SE LOGRO ACCEDER AL
NO DERECHO VULNERADO?

1.ASESORAMIENTO JURIDICO SOBRE
LAS VIAS DE ACTUACION.

2. ASESORAMIENTO PARA LA
REDACCION DE LA RECLAMACION

3. SEINTERPONE RECLAMACION
SE CONSIGUE RESOLUCION ANTE LA COMISION DE ESCOLARIZACION
DE ADJUDICION DEFINITIVA
FAVORABLE, POR LO
QUE SE LE ASIGNA LA
PLAZA DE BACHILLERATO
SOLICITADA

Fuente: Elaboracion propia.
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4. ATENCION SANITARIA

Ambito de Discriminacién

Atencion sanitaria

Obtencidén de la tarjeta sanitaria

Se excluye a las personas inmigrantes que no pueden tener
acceso a un padron (por falta de permisos de habitabilidad
en las infraviviendas, ausencia de contratos de alquiler, no au-
torizacion de propietarios/as, falta de documentacion, no te-
ner domicilio fijo). Pegas y obstaculos para tramitar la tarjeta.
Tiempos de espera.

Acceso a los Centros de Atencion
Primaria (CAP)

Se excluye a personas sin tarjeta sanitaria y a personas sin
documentos de comprobacién de estancia temporal. Se niegan
a atenderles. Remision a urgencias de hospitales. Emision de
facturas por la atencion prestada a quienes no estén dados de
alta. Personas con derecho reconocido a la asistencia sanitaria
tiene que esperar hasta cinco meses para poder tener una cita
y ser dada de alta.

Actitudes discriminatorias por parte del
personal de gestion del centro'y del per-
sonal sanitario.

Malos tratos y/o comentarios despectivos. Comportamiento y
trato diferenciado a tiempo de acceder a consultas, incumpli-
miento de protocolos regulares de derivacion a especialistas,
excesiva medicacion en problemas de salud mental, obligacion
de quitarse algun simbolo religioso o cultural. Cuestionamiento
paternalista sobre salud sexual y reproductiva. Violencia espe-
cifica a las mujeres en cuestiones ginecoldgicas y obstétricas.
Poco o nulo reconocimiento de medicinas alternativas practi-
cas de salud de los territorios de origen.

Condiciones en la atencion

La no respuesta a las barreras idiométicas, a las diferencias
de practicas culturales y a los problemas de salud mental cau-
sados por las vivencias migratorias. Escasez en la informacion
sobre los pasos a seguir, las derivaciones a especialistas, los
procesos burocraticos, etc.

Acceso a atencion sanitaria en los Cen-
EE)ISE sje Internamiento de Extranjeros

Insuficiencia de los reconocimientos médicos de ingreso, de-
ficiencias de los servicios médicos prestados por empresas
privadas, falta de protocolos de derivacion entre los CETI y
los CIEs. Inexistencia de registro de demandas de asistencia
sanitaria, no se garantiza la intimidad de las/los pacientes,
obstaculos idiomaticos que imposibilitan la comunicacion.




DESCRIPCION DETALLADA DEL AMBITO

Segun la constitucién espafola todas las personas tienen derecho a
una atencion sanitaria de calidad en condiciones de igualdad, indepen-
dientemente de la situacion administrativa, del origen o del tiempo de
estancia (las medidas de exclusién sanitaria de 2012 fueron rectificadas
por el Real Decreto Ley 7/2018 sobre el acceso universal al SNS); sin
embargo, este principio clave contindia, en numerosas ocasiones, sien-
do incumplido. Segun el ultimo Informe de Percepcion de la Discrimina-
cién por origen racial o étnico por parte de sus potenciales victimas en
2020, quienes mayor discriminacion perciben son el grupo de poblacién
gltana seguida por la afrocaribefia, andina, asitica del este y de Eu-
ropa del este. Las experiencias espeaﬁcas mas recurrentes, son el mal
trato a las personas o a sus familias, asi como el dificultar u obstaculizar
el proceso de obtencion de tarJetas sanitarias. El 12% de las personas
encuestadas que acudieron a un centro médico, sefialaron haber sufrido
algun tipo de trato discriminatorio por origen étnico durante el Gltimo
ano en el entorno sanitario.

Las competencias autondmicas, la garantia y tratamiento de estos casos
es diferente en cada Comunldad Auténoma, por ejemplo, Madrid es una
de las Comunidades que mas barreras ha puesto a la atencion sanitaria
universal. En diciembre de 2021 colectivos sociales documentaron hasta
27.000 expulsiones del sistema sanitario (Segun el informe Yo Si Sani-
dad Universal), exclusién alarmante es el caso de menores y mujeres
gestantes que no son atendidos de inmediato, sino que previamen-
te deben solicitar un documento acreditativo de acceso (DASE) cuya
gestion administrativa puede demorar meses, constituyendo un grave
obstaculo en casos de enfermedades cronicas e interrupcién voluntaria
del embarazo.

Es de vital importancia visibilizar y denunciar las violencias estructurales
y sistematicas que viven las mujeres. Algunos motivos especificos en
el ambito de la salud, especialmente en las consultas ginecoldgicas y
obstétricas, asi como en el acceso a la interrupcion voluntaria del em-
barazo, las cuales aumentan y se dan de manera mas pronunciada en
las nifias y mujeres inmigrantes, negras y gitanas.

En julio de 2018 entrd en vigor el decreto (RDL 7/2018) que recuperaba
la sanidad universal al derogar el decreto del 2012. Sin embargo, este
RD no vuelve a la situacién anterior al 2012, donde todas las personas
migrantes, en situacién administrativa regular o irregular, tenian dere-
cho a la tarjeta sanitaria y, por tanto, a acceder a la sanidad publica en
igualdad de condiciones, si ho que por el contrario, se man-

De la interseccion a la intervencion.

mantiene la divisién entre, a) personas con nacionalidad espafiola y
personas extranjeras con permiso de residencia b) personas sin permiso
de residencia. Las primeras son titulares del derecho a la proteccion de
la salud y a la atencién sanitaria. Las segundas tienen derecho Unica-
mente a la atencion sanitaria siempre que cumplan ciertos requisitos
administrativos. Segun un informe de 2019, de Woman ’s Link, “(...) la
asistencia sanitaria a mujeres embarazadas gue solicitaban la mterrup-
cién voluntaria del embarazo tampoco estaba asegurada, ya que en mu-
chos casos se les exigia el requisito del empadronamlento y no se tenia
en cuenta que pertenecian al grupo de vulnerabilidad.” En este sentido,
el infome afirma "Los obstaculos detectados en el acceso a la sanidad
publica por parte de personas migrantes en situacion irregular tienen
un impacto especifico en las mujeres y nifias y, particularmente, en sus
derechos sexuales y reproductivos y, concretamente, en su derecho al
aborto, (...) Todo ello entra en grave contradiccion con la Ley Organica
2/2010 de salud sexual y reproductiva y de la interrupcién voluntaria
del embarazo, gue asegura el acceso al aborto para todas las mujeres
sin discriminacion”’,

CASO PRACTICO

Aziza es del suroeste de Marruecos, migré a Espana hace tres afos con
su esposo Acharaf y sus hijas Hiba (15) y Barae (11). Aziza usa hiyab,
no habla perfectamente espafiol, pero lo entiende y puede comunicar-
se. Hace algunos meses a su hija menor, Barae, le empezaron fuertes
dolores en las muelas. En la primera cita con una dentista del Centro de
Atencion Primaria, la profesional las atiende a dltima hora de la consul-
ta dejandolas esperar mucho tiempo. Cuando entran a la consulta les
agrede verbalmente, no escucha, ni empatiza con la problematica de la
paciente, ni hace con ella ningln contacto fISICO Ademas, les increpa
usando expresiones discriminatorias como: “¢por que vienen aqui sin
papeles?”, “¢por qué la policia no hace su trabajo?, “tendrian que man-
darte a tu pais”. Aziza cree que con otras pacientes actia de manera
muy distinta. Salen de la consulta sin revision, sin tratamiento y sin
poder acoger el malestar de la nifia que se siente maltratada. Tras esa
primera cita, la nifia desarrolla miedo a la idea de regresar, pero el dolor
contintia. Vuelven a una segunda consulta y reciben el mismo trato dis-
criminatorio, las hace esperar a pesar de haber llegado a la hora fijada,
las increpa en la sala de espera frente a los demas pacientes, la nifia
asustada intenta huir y la dentista finalmente no las atiende. Regresan
para una tercera cita, pero en la puerta del CAP la nifia se desmaya y
Aziza decide no someterla a mas agresiones. Unos meses después de
este Ultimo episodio es cuando Aziza acude a Cepaim.
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Tanto Aziza como su familia han sufrido mdltiples discriminaciones por ° Acompafar en las labores de denuncia administrativa y recla-
motivos raciales, por lo que se ofrece acompafiamiento y apoyo psico- maciones. Simultaneos a la mediacién y acompanamiento psicoldgico.
social, que comienza de inmediato. En cuanto a la atencion sanitaria,

se decide facilitar la comprension de los hecho recurriendo a la media-

dora intercultural del programa de Protecciéon Internacional del centro

de Cepaim que puede hablar en arabe con Aziza, tiene experiencia en

mediaciones con el sistema de salud y se trabaja coordinadamente tra-

zando una intervencion que ejecutamos en una semana con el consen-

so de Aziza. Se prioriza, estratégicamente, hablar directamente con la

pediatra de cabecera, la trabajadora social y con la directora del CAP,

a quienes se les expllca el trato discriminatorio y las agresiones que ha

vivido la familia, la mala praxis que estd llevando a cabo una de las pro-

fesionales del Centro y_exigimos acceso al derecho a la salud que se le

esta vulnerando a la nina. Proponemos un cambio de dentista o si fuese

necesario un cambio de CAP.

Pedimos, ademas, a la Direccion del Centro que se comprometan a
actuar frente a este caso de discriminacion con la profesional implica-
da. Finalmente, interponemos la queja administrativa, realizada por la
abogada del Programa Red, presentada junto a la hO]a de reclamacién
del propio CAP, adjuntando un texto extenso y explicativo de queja. Al
cabo de unos pocos dias la Direccién del CAP llama a Aziza para notifi-
carle que las atenderia otro dentista en el mismo Centro y que la queja
ya estaba en manos de CATSALUT. En la cita concertada con el nuevo
dentista la familia, finalmente, recibe un trato digno e igualitario.

BUENAS PRACTICAS

° Trabajar de manera coordinada con los distintos servicios, pro-
yectos y dispositivos. Esto ayuda a que la intervencion tenga un carac-
ter integral.

° Abordar la barrera idiomatica. Las personas no pueden quedar
fuera de un servicio sanitario por esta cuestion. Garantizar el acceso a
intérpretes y a traductores es fundamental.

° La labor de mediacion que se ofrece desde el Programa, bajo la
premisa de gue en un conflicto tiene que haber dialogo, pero también
una resolucion y en este caso un proceso de restitucion.

° Generar un espacio seguro y de igualdad para que se pueda
producir el dialogo, por ello, la mediacion entre varios agentes y el papel
que se juega desde el Programa es clave.



FLUJOGRAMA ATENCION SANITARIA

ENTREVISTA INICIAL

IDENTIFICACION DISCRIMINACION RACIAL »
APLICACION PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

RECOGIDA INFORMACION Y DOCUMENTACION
|

¢NECESIDAD DE
SERVICIO JURIDICO?

INECESIDAD DE

SERVICIO PSICOLOGICO? e

PROGRAMA QUE PUEDA
APOYAR DESDE SU CAMPO DE
CONOCIMIENTO?

MEDIADORA INTERCULTURAL
DEL PROGRAMA
DE PROTECCION INTERNACIONA

TRASPASO DE LA
SITUACION PERSONAL

TRASPASO DE CASO

SE CONSIGUE CAMBIO
CONTACTOY ACUERDO e

DE SESIONES SANITARIO

PARA LA ATENCION Y LA
QUEJA LLEGA AL SERVICIO
CATSALUD. EL NUEVO
PERSONAL DENTISTA
DOTA DE UN TRATO
IGUALITARIO

SE ACUERDAN VIAS
DE ACTUACION

De la interseccion a la intervencion.

CREACION DE
ESTRATEGIA

1. ASESORAMIENTO
JURIDICO SOBRE
VULNERACION DE

DERECHO A LA SALUD

2. MEDIACION
INTERCULTURAL

3. PRESENTACION
DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA

PROCESO DE EJECUCION
DE LA ESTRATEGIA

¢SE LOGRO ACCEDER AL
DERECHO VULNERADOQO?

1.ASESORAMIENTO JURIDICO SOBRE

LAS VIAS DE ACTUACION.

2.SE OFRECE ACOMPANAMIENTO Y

APOYO PSICOSOCIAL.

3.SE REALIZA MEDIACION INTERCULTURAL
Y SE SOLICITA A DIRECCION DE CENTROEL
COMPROMISO ANTE LAS SITUACIONES

DISCRIMINATORIAS.

4. SE INTERPONE QUEJA ADMINISTRATIVA
Y HOJA DE RECLAMACION DEL PROPIO CAP.
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34 De la interseccion a la intervencion.

5. PRESTACION DE
SERVICIOS SOCIALES

Ambito de Discriminacién

Servicios Sociales

Prejuicios y conductas de las funciona-
rias / trabajadoras sociales

Cuestionar sus decisiones, actuar con condescendencia, to-
mar decisiones por las personas usuarias, resaltar que no
son ciudadanas nacidas en Espafia, presionarlas para que
regresen a sus paises de origen, alegar que no pueden vivir
de ayudas del Estado, justificar su situacion por cuestiones
de origen y raza.

Falta de criterios comunes y coordina-
cion

Solicitar requisitos arbitrariamente, cancelar asistencia y
prestaciones por decision personal de la profesional, nula o
poca coordinacion entre los diferentes recursos.

Obtencion de la renta social

Excluir a las personas sin permiso de residencia.

Carencia de enfoque de género, raza e
intercultural

No existe formacion especifica en materia de racismo y
xenofobia que les permita ofrecer un servicio acorde a las
necesidades. Las intervenciones parten de una perspectiva
etnocentrista y no ofrecen respuestas adaptadas a las reali-
dades derivadas de su herencia cultural.

Barrera idiomatica y brecha digital

Afecta en aspectos basicos de la atencion, como en las citas,
el registro, el conocimiento de su situacion personal y fami-
liar o la comunicacién de una necesidad.

La obligatoriedad de los trémites online evidencian la brecha
digital que afecta seriamente a algunas personas, las cuales
no cuentan con recursos digitales (ordenadores, smartpho-
ne, conexion internet) o conocimientos informaticos basicos.




DESCRIPCION DETALLADA DEL AMBITO

Las administraciones publicas, en el ambito de sus competencias, de-
ben garantizar que en la prestacion de los diferentes servicios sociales
no se produzcan situaciones discriminatorias por cualquiera de las cau-
sas previstas en la ley. Sin embargo, en la praxis continan ocurriendo
casos de discriminacion en los servicios sociales por motivos de origen,
raza y etnia. La implementacion de las politicas sociales que buscan la
no discriminacion racial depende, en buena medida, de las practicas
de las/los profesionales de los servicios sociales. Es muy preocupante
la existencia de prejuicios racistas en los servicios sociales y concreta-
mente en los servicios sociosanitarios, que deberian velar por la tutela
y la asistencia de las personas susceptlbles de padecer situaciones de
discriminacion; en éstos, algunos profesionales reproducen actitudes
discriminatorias basadas en estereotipos sobre las personas migrantes
y cuya falta de objetividad deja mucho que desear.

Las/os profesionales, bien sean trabajadoras sociales, educadoras so-
ciales, integradoras, mediadoras, psicologas, etc. han 'sido socializadas
profesmnalmente en base a modelos de intervencion de tipo mono-
cultural, que no son precisamente los mas apropiados para abordar
la intervencion desde una perspectiva antirracista e intercultural. En
definitiva, no todos los modelos tedricos y metodoldgicos de interven-
cion profe5|onal en el ambito social son adecuados, oportunos y per-
tinentes si los analizamos en perspectiva intercultural y bajo el prisma
de la construccion de una ciudadania inclusiva. La categoria de victima
genera modelos asistencialistas y paternalistas que generan relaciones
determinadas de poder. Asi mismo la persona migrante es bien acogida
siempre y cuando responda al estereotipo de persona necesitada, victi-
ma y util para el sistema.

En los servicios sociales (asistenciales generales y especializados) se
producen situaciones de privacion de acceso a las ayudas basicas, unas
veces por desinformacion y otras por falta de recursos o programas
de apoyo a las personas inmigrantes sin recursos. En muchos casos lo
perverso de la marginacién no es tener que vivir de las ayudas ante la
falta de recursos propios, sino la sensacion de estar debiendo favores e
incluso el rechazo social del entorno donde viven, que constantemente,
sutil o explicitamente, les recuerda que son los otros. La discriminacién
en el acceso a los servicios sociales es objetiva y subjetiva, en el trato
diferencial por parte de los profesionales de los servicios sociales a los
que acceden: problemas materiales de acceso a servicios publicos, bre-
cha digital para el acceso online a algunos tramites.

De la interseccion a la intervencion.

CASO PRACTICO

Carolina viene al centro porque una amiga, antigua usuaria, le dice que
necesita asesoria y que en Fundacion epalm se |a podemos propor-
cionar. Pregunta por asesoria juridica, porque segun dice cree que “le
estan vulnerando un derecho”, le han denegado el Ingreso Minimo Vital.
La invitamos a que nos cuente lo sucedido en un lugar privado y tran-
quilo, ella relata que tuvo que salir huyendo de Colombia porque estaba
en riesgo su vida, al llegar a Espafia solicita proteccion internacional y
desde entonces su vida se debate entre el miedo, el destierro forzoso
y la extrema dificultad de conseguir trabajo, una casa y una vida sin
violencia. La situacion psicoldgica de Carolina es muy delicada, sufre
ansiedad, con miedo y sensacion de no poder tomar buenas decisiones:
“Siento que soy un fantasma deambulando por las calles sin rumbo, sin
entender nada”. Desde el Programa Red le ofrecemos asesoria Jurldlca
y acompafamiento psicoldgico, que ella acepta.

A Carolina le denegaron el Ingreso Minimo Vital a pesar de que cumple
con todos los requisitos para obtenerlo. La resolucion negativa dice que
no acredita residencia legal y continuada de un afo en Espafia. En el
recurso, ella presenta el documento de solicitud y concesién de Protec-
cion Internacional de hace mas de un afio, pero aun asi contindian dene-
gandoselo. Después de estudiar el caso y revisar la documentacion que
proporciona, juridicamente es evidente que se esta incumpliendo la Ley
19/2021, del 20 de diciembre por la que establece el Ingreso Minimo Vi-
tal; por lo que se trabaja una estrategia de intervencion conjuntamente
con la oficina de Servicios Juridicos dge la Fundacién Cepaim a nivel es-
tatal que esta a cargo del programa de Proteccion Internacional. Como
Frlmera medida se presenta una instancia ante el Instituto Nacional de
a Seguridad Social (INSS); es decir, una reclamacion previa a la via ju-
risdiccional, aportando todos los documentos y argumentos para rebatir
la decision de la denegacioén. Carolina se encuentra abrumada con toda
la informacidn, por eso le explicamos paso a paso el procedimiento para
que nuestro acompanamlento sea efectivo y ella esté segura de lo que
tiene que hacer. Facilitamos conseguir cita y acompafiamos a poner la
instancia al Centro de Atencion e Informacion de la Seguridad Social
(CAISS). Como se nos informd, la respuesta llegé después de 23 dias al
domicilio de Carolina, una notificacion pidiendo presente el documento
original de residencia (la tarjeta de residencia gue tiene por su estatus
de refugiada), para revisar la fecha de expedicion. Acompafiamos a Ca-
rolina para % e presente la documentacion: documento y resguardo de
solicitud de Proteccion Internacional, con los cuales acredita que cum-
plia mas de un afio de residencia Iegal y continuada en Espafia. Al cabo
de unas semanas ella recibe notificacion telematica de que ha obtenido
la prestacion de Ingreso Minimo Vital como correspondia por derecho.
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3 6 De la interseccion a la intervencion.

BUENAS PRACTICAS

° En la entrevista inicial es fundamental crear un buen clima don-
de la persona se sienta segura y pueda expresarse, ofreciendo en cada
momento todos los servicios que pueda necesitar.

°* Tener en cuenta todas las necesidades y opresiones que esta
viviendo la persona para ofrecer un apoyo integral que le facilite la toma
de decisiones y garantice su bienestar emocional.

o Coordinacion con otros profesionales para apoyar el proceso,
evitando que la persona tenga que repetir la historia de su caso.

° _Atender los casos desde un abordaje multidisciplinar (aboga-
do/a, técnico/a, psicdlogo/a).

° Acompafiamiento en todo el proceso, explicando claramente
todos los pasos a seguir y facilitando la toma de decisiones. No tomar
nunca la iniciativa sin el consenso explicito de la persona.



FLUJOGRAMA PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES

ENTREVISTA INICIAL

De la interseccion a la intervencion. 3 7

CREACION DE
ESTRATEGIA

IDENTIFICACION DISCRIMINACION RACIAL »
APLICACION PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

RECOGIDA INFORMACION Y DOCUMENTACION
|

{NECESIDAD DE
SERVICIO JURIDICO?

¢NECESIDAD DE

2 ¢{PROFESIONAL DE OTRO
SERVICIO PSICOLOGICO?

PROGRAMA QUE PUEDA
APOYAR DESDE SU CAMPO DE
CONOCIMIENTO?

TRASPASO DE LA SERVICIOS JUREDICOS DE LA

TRASPASO DECASO SITUACION PERSONAL

FUNDACION CEPAIM A NIVEL ESTATAL
A CARGO DEL PROGRAMA DE
PROTECCION INTERNACIONAL

)\

CONTACTOY ACUERDO .

DE SESIONES RECIBE NOTIFICACION
TELEMATICA DE QUE HA
OBTENIDO LA PRESTACION
DE INGRESO MINIMO VITAL
COMO CORRESPONDIA
POR DERECHO

SE ACUERDAN VIAS
DE ACTUACION

1. ASESORAMIENTO
JURIDICO SOBRE LA
ESTRATEGIA DE
INTERVENCION

2. ACOMPAﬁ’AMIENTO
PSICOLOGICO

3. COORDINACION CON EL
SERVICIO JURIDICO
ESTATAL F.CEPAIM

PROCESO DE EJECUCION
DE LA ESTRATEGIA

¢SE LOGRO ACCEDER AL
DERECHO VULNERADO?

1.ASESORAMIENTO JURIDICO SOBRE
LAS VIAS DE ACTUACION.

2.SE OFRECE
ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO

3.SEPRESENTA UNA INSTANCIA
ANTEEL INSTITUTO NACIONALDELA
SEGURIDAD SOCIAL (INSS)

4. SE PRESENTA INSTANCIA AL
CENTRO DE ATENCION E
INFORMACION DE LA SEGURIDAD
SOCIAL (CAISS)

5. ACOMPANAMIENTO PARA LA
ENTREGA DE LA DOCUMENTACION

Fuente: Elaboracion propia.



3 8 De la interseccion a la intervencion.

Ambito de Discriminacién

Acceso a Bienes y Servicios

6. ACCESO A BIENES Y SERVICIOS

En los establecimientos o espacios abier-
tos al publico

Restriccion de entrada a locales de ocio o comerciales, la falta
de atencidn o maltrato percibido en dichos locales, miradas vio-
lentas, seguimiento y acoso por desconfianza dentro de deter-
minados locales y comercios.

Discriminacion en el acceso a determinados espacios y esta-
blecimientos abiertos, o acceso a bienes y servicios, que se
produce negando la entrada a los mismos, amparandose en el
derecho de admision.

Acceso a bienes y servicios publicos

Negativa al acceso a medios de transporte, revision de contar
con pasaje o abono, comprobar identidad de la persona si es
migrante o racializada, muestras de rechazo en la proximidad
en medios de transportes publicos.

Acceso a los bienes privados

Acceso a cuentas bancarias, a tarjeta bancaria o tarjetas de
socio o cliente de empresas, estableciendo requisitos distintos
para personas nacionales y extranjeras, es decir, tratandolas
economicamente de forma diferente.

En las administraciones publicas

Se observa que en los Ayuntamientos existe un trato diferencia-
do al momento de realizar algunos tramites (empadronamien-
to, servicios sociales, etc.) por parte de personas migrantes y/o
racializadas.

Maltrato dispensado por el personal de servicio de la administra-
cion publica sumado a dificultades interpuestas por tratarse de
una persona de origen racial o étnico diferente.

La negacion de la atencion o dilacion en el servicio motivado por
el origen racial o étnico.

Al igual que en los puntos anteriores, se advierten situaciones
potenciales de maltrato a causa de dificultades o desconoci-
miento del idioma.




DESCRIPCION DETALLADA DEL AMBITO

Segun el informe “Percepcion de la discriminacion por origen racial o
étnico por parte de sus potenciales victimas 2020” la tasa de discrimi-
nacion por motivos étnicos o raciales en el ambito de establecimientos o
espacios publicos y acceso a bienes y servicios es de un 31% en 2020,
aumentando casi 2 puntos porcentuales respecto al estudio en 2013.
Se ha sentido discriminada en este ambito el 58% de poblacion gitana
y el 56% de la de paises de Africa no mediterranea, también la pobla-
cion magrebi, con un 39% vy la asiatica hasta un 26%. Quienes menor
discriminacion han percibido son los grupos de Europa del este con un
12% v las personas indo-pakistanies con un 16%.

Respecto a las situaciones de discriminacion, las mas frecuentes son
en establecimientos o espacios abiertos al publico, alcanzan un el 19%,
con situaciones como impedir el acceso a discotecas, restaurantes,
tiendas o cines, debido al origen étnico o racial. Casi la mitad de las
personas gitanas y algo menos del 40% de las de paises de Africa no
mediterranea, han vivido dicha situacion.

Otras de las situaciones mas comunes son las de recibir insultos en la
calle (10%), la negacion de la atencion en una discoteca, bar, restau-
rante o tienda (7%) y el sentir que le miran mal en dichos espacios
(7%).

La prevalencia es menor en la categoria de agresiones fisicas en la calle
y el maltrato por usar instalaciones deportivas, alcanzando el 2% de
personas que afirman haberlas vivido. Destacan las situaciones relacio-
nadas con la discriminacion en el acceso a la oferta publica de bienes y
servicios, la situacion mas comun es la sensacion de que la gente no se
sienta a su lado (o se han levantado) en el transporte publico, con un
7% de personas que lo han percibido asi. Sin embargo, sélo un 2% indi-
ca que no les ha parado un taxi en la via publica, y el mismo porcentaje
indica que le han negado el acceso a centros culturales o instalaciones
deportivas.

En lo relativo al acceso a servicios personales, como la apertura de una
cuenta bancaria, el 4% asegura que se ha sentido discriminado por su
origen racial o étnico, y que por ello le han puesto problemas para reali-
zar el tramite. Por otro lado, el 2,4%, indica que han intentado cobrarles
mas que a otras personas por determinados servicios.

El lineas generales, se observa que los grupos que mas discriminacion
sefialan haber vivido en distintas situaciones en este ambito son la po-
blacion gitana y la de Africa no mediterranea. Sin embargo, en 2020 se
incrementd significativamente en el grupo de poblacion asiatica y, en
menor medida la magrebi y afrodescendiente.

De la interseccion a la intervencion.

CASO PRACTICO

Mohamed es un joven argelino solicitante de asilo que acude a la Fun-
dacion Cepaim porque se le ha negado la apertura de una cuenta ban-
caria de pago basica en una entidad bancaria. Mohamed comenta que
en el banco le indicaron que con su documentacion (tarjeta blanca) no
se podian realizar los tramites de apertura de una cuenta de pago basi-
ca. Desde la Fundacion el primer paso fue contactar con la entidad ban-
caria via telefénica preguntando por los requisitos necesarios para abrir
este tipo de cuenta Y Si una persona con tag‘eta blanca podia abrirla.
En esa conversacion la empleada del banco afirmé que no habia ningn
problema y que el Unico requisito es no tener una cuenta abierta en
otra entidad bancaria. Con esta informacion acompafiamos a Mohamed
hasta la entidad bancaria y nos presentamos como trabajadoras de la
Fundacion, explicamos que estamos ayudando al solicitante a gestionar
el tramite de apertura de cuenta de pago basica debido a las dificulta-
des que tuvo la primera vez. La empleada del banco, responsable de
estion de cuentas, nos responde que con la documentacion aportada
tarjeta blanca), el empadronamiento, y las ndminas de dos meses no
es posible abrir una cuenta. Argumentamos entonces que mediante
conversacion telefonica con otra persona de la entidad bancaria se nos
asegurd y refirid que dicha documentacion era suficiente, a lo que nos
responde: “desde la central, por teléfono, como la llamada es grabada
no te pueden decir que no se puede abrir, pero ya te digo yo que no-
sotros no abrimos esas cuentas, porque todo hay que hacerlo online.
Es una orden del banco y yo sigo los tramites que me mandan”. Con
lo que rotindamente se niega a realizar el tramite. Como insistimos y
apelamos mostrando la normativa que refleja los requisitos de la cuen-
ta de pago basica (texto del Boletin Oficial del Estado), la trabajadora
realiza una serie de comentarios de tinte xenofobo, poniendo en duda
la situacién de vulnerabilidad del Mohamed, por presentar una ndmina
de 200€, y mantiene la negativa. Finalmente, ped[?mos una justificacion
por escrito en la que consten los motivos de la denegacion de apertura
de cuenta y solicitamos también la hoja de reclamacién para denunciar
una discriminacion racista y xendfoba. Ante este pedido y la firmeza de
nuestros argumentos se da un cambio de actitud de la empleada del
banco quien accede a abrir la cuenta antes de proporcionar la hoja de
reclamacion.
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40 De la interseccion a la intervencion.

BUENAS PRACTICAS

° Acompafiamiento y apoyo constante a la persona que solicita el
acceso a estos bienes y servicios, teniendo en cuenta su situacion, sus
necesidades y sus miedos.

. Facilitar la mediacion entre las dos partes (agente y victima)
siempre con el consentimiento de la victima y actuar con el fin de elimi-
nar prejuicios.

o Sensibilizar en el ejercicio de practicas de buena fe y respeto, a
fin de garantizar la no discriminacion y el buen trato de todas las perso-
nas.

° Es recomendable que se impartan charlas a la poblacion mi-

grante sobre el conocimiento y ejercicio de los derechos que les asisten.
El conocimiento de la normativa es fundamental para llevar a cabo el
ejercicio.

. ~ Propiciar una coordinacion con la jefatura de la entidad banca-
ria a fin de poner en conocimiento procedimientos contrarios a la ley
que pueden derivar en sanciones por el érgano fiscalizador.



FLUJOGRAMA ACCESO A BIENES Y SERVICIOS

ENTREVISTA INICIAL

IDENTIFICACION DISCRIMINACION RACIAL »
APLICACION PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

RECOGIDA INFORMACION Y DOCUMENTACION
1

¢NECESIDAD DE ¢NECESIDAD DE

< 2 ¢{PROFESIONAL DE OTRO
SERVICIO JURIDICO? SERVICIO PSICOLOGICO?

PROGRAMA QUE PUEDA

APOYAR DESDE SU CAMPO DE
CONOCIMIENTO?

NO
TRASPASO DE CASO

SE ACUERDAN VIAS

DE ACTUACION SE DA UN CAMBIO DE
ACTITUD DE LA EMPLEADA

DEL BANCO QUIEN ACCEDE
A ABRIR LA CUENTA
BANCARIA DE PAGO

UNICO

De la interseccion a la intervencion.

CREACION DE
ESTRATEGIA

1. ASESORAMIENTO
ADMINISTRATIVO SOBRE
LAS VIAS DE ACTUACION

2. ACOMPANAMIENTO
SOCIAL A LA ENTIDAD
BANCARIA

3. SOLICITUD DE
RECLAMACION

PROCESO DE EJECUCION
DE LA ESTRATEGIA

¢SELOGRO ACCEDER AL
DERECHO VULNERADO?

1.ASESORAMIENTO ADMINISTRATIVO

SOBRE LAS VIAS DE ACTUACION

2. INFORMACION SOBRE LOS REQUISITOS
DE APERTURA PARA UNA CUENTA BANCARIA

3. SOLICITUD DE UNA JUSTIFICACION
POR ESCRITO DE LA DENEGACION
PARA LA APERTURA DE LA CUENTA BANCARIA

4.SOLICITUD DELA HOJA
DE RECLAMACION
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Fuente: Elaboracion propia.



I 2 De la interseccion a la intervencion.

7. SEGURIDAD CIUDADANA

Ambito de Discriminacion

Seguiridad Ciudadana

Ejemplo

Identificacion de personas por perfil
racial y/o étnico

Redadas racistas, persistentes controles y paradas por perfil ét-
nico y racial.

Tiendas y supermercados con protocolos explicitos de control a
determinadas personas o perfiles.

Controles de identificacion en lugares publicos, barrios con ma-
yor poblacidn migrante, intercambiadores o estaciones de trans-
porte publico, lugares frecuentados por inmigrantes.
Identificacion en la calle sin motivo aparente o justificacion.
Paradas y registros en vehiculos si las personas que conducen o
pasajeras son aparentemente migrantes y racializadas.
Identificacion de jovenes musulmanes como objetivos de la po-
litica de lucha contra la radicalizacion o terrorismo.

Pegas o requisitos extras en los tramites
de"denuncia policial.

Las personas migrantes muchas veces deconocen las instancias
y procedimientos para denunciar, sumado a la desconfianza o
duda sobre la utilidad de la denuncia.

Solicitar documentacion para una denuncia policial.

Falta de atencion o trato diferenciado al momento de denunciar
por parte de una persona que no tiene el espafiol como lengua
materna, no domina el idioma, o tiene acento.

Falta de informacion o derivacion a entidades que prestan asis-
tencia o apoyo a personas migrantes y/o racializadas.

Vigilancia y seguridad privada

Registros de pertenencias en supermercados, tiendas, comer-
cios, etc. sin motivo aparente, por perfil racial y étnico.
Violencia fisica y simbdlica.

Trato abusivo y agresivo por parte de personal de seguridad y
vigilancia en medios de transporte.

Trato en comisaria

Falta de atencion, esperas largas, poca informacion.

Violencia en las dependencias policiales.

Desconocimiento por parte de las autoridades de la realidad de
la victima, poca o nula sensibilidad y perspectiva antirracista.




DESCRIPCION DETALLADA DEL AMBITO

La seguridad ciudadana consiste en un conjunto de acciones para ga-
rantizar la seguridad tanto de las personas como de sus bienes, la con-
vivencia y el desarrollo pacifico de la sociedad. Esta garantia la debe
proporcionar el Estado actuando sobre las causas que originan violen-
cia, delincuencia e inseguridad mediante las Fuerzas y Cuerpos de Se-
gurldad del Estado (FFCCSE). Es decir, las Administraciones publicas
ponen al servicio del mantenimiento de la seguridad ciudadana un con-
junto de fuerzas de caracter profesional y permanente que, en Espafia,
se dividen en tres niveles administrativos: nacional, autondmico y local.

Segun datos del estudio “Percepcion de la discriminacion por origen ra-
cial y étnico por parte de sus potenciales victimas en 2020”, preocupa la
existencia de situaciones de discriminacién de personas racializadas y/o
migrantes por parte de los cuerpos policiales, en diferentes supuestos
como identificaciones y registros, malos tratos en comisaria o en los tra-
mites de procesos de denuncia. La tasa de discriminacion en el ambito
de trato policial en 2020 es de un 19%, segun la encuesta.

La Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la seguridad
ciudadana, establece que las actuaciones policiales podran requerir la
identificacion cuando existan indicios de participar en la comisiéon de
una infraccién o sea razonable el acreditar la identidad para prevenir
la comisién de un delito. Sin embargo, en la practica las personas mi-
grantes y racializadas perciben que se les han pedido su identificacion
en la calle sin motivo aparente, les han registrado la maleta, el bolso o
lo que llevaban sin razon. En cuanto a la realizacion de tramites que se
les han puesto problemas o mas requisitos. Han recibido maltrato en
comisaria cuando realizaban algln tramite o denuncia, recibiendo una
peor atencion que otras personas debido a su dificultad con el idioma.
En definitiva, la policia no trata del mismo modo a todas las personas,
la poblacion 'de Africa no mediterranea continua siendo la que tiene la
mayor percepcion de discriminacion, con un 37%, la poblacion magrebi
un 26%, la gitana un 24% vy la indo- pakistani un 22%.

Algunas asociaciones ciudadanas han denunciado practicas discrimina-
torias en espacios publicos durante operativos policiales que suponen
la identificacién de personas basada en perfiles relacionados con carac-
teristicas como, por ejemplo: etnia, color de piel, identidad de género,
apariencia f|5|ca lugar de re5|denC|a situacion laboral y/o socioeco-
némica. Siendo los hombres los mas propensos a ser parados que las
mujeres, seguido de los jovenes.

De la interseccion a la intervencion.

Para denunciar este trato discriminatorio, cuando una persona conside-
re que ha sido objeto de una identificacién en vulneracion de la legis-
lacion vigente, puede dirigirse al Defensor del Pueblo, a servicios es-
pecializados en materia de discriminacion racial o etnlca pero también
puede denunciar el hecho discriminatorio a través de los 'canales que el
Ministerio de Interior pone a disposicion para formular quejas relativas
a los servicios prestados por miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

La Defensoria del Pueblo se ha pronunciado en varias ocasiones sobre
estas practicas y ademas de rechazarlas ha reclamado que se tomen
medidas para erradicar las identificaciones por perfil racial en repetidas
recomendaciones.

CASO PRACTICO

Amina es una mug)er de origen marroqui que lleva en Espafia 15 afios y
acude a Cepaim buscando asesoria en un caso de discriminacién ocu-
rrido a su hija Shiam.

Amina cuenta los hechos con mucho detalle: “Ese dia mi hija Shiam
estaba cruzando un pequefio paso de peatones cercano al patio de
casa (iba camino a sus clases en la Facultad), cuando apareci6 un co-
che de Policia Nacional girando la esquina con las sirenas puestas y en
direccién a ella. Como estaba cruzando, ella consideré que era mejor
acabar de pasar que retroceder y asi lo hizo. En ese momento, la policia
le pidid que parara y que se identificara, puesto que no les habia dado
Prlorldad en el paso. Mientras ella buscaba el DNI en el bolso, llegd al

ugar su hermano Habib, y preguntd sobre lo que estaba sucediendo. Al
ver que su hermana no encontraba el DNI, él se ofreci a subir a casa a
cogerlo, porque era cuestién de apenas unos minutos (yo presenciaba
la escena desde mi ventana, en un 5° piso que da justo a ese paso de
peatones). Cuando el poI|C|a accedié a que Habib subiera a por el DNI y
él sali6 corriendo, ordené a mi hija que subiera al vehiculo policial y se
la llevd, sin hacer caso a mis indicaciones desde la ventana. La llevo en
el coche hasta el final de la calle y al ir a doblar la esquina la baj6 del
vehiculo, cuando ella ya habia encontrado su identificacion y se la dio. El
policia tomo nota de sus datos y le dijo que le llegaria una denuncia por
incumplir la ley, y que, Si ella no conocia la “legislacién de nuestro pais,
no es nuestro rob ema”. Tengo que sefialar que mi hija utiliza panuelo
o velo, tiene 18 afos, Fero el policia en ningin momento le pregunto su
edad. Cuando mi h|Ja lamd para decirme que ya le habian dejado ir, su
hermano fue a buscarla para acompanarla a la Facultad, porque estaba
nerviosa y llorando. Esa misma noche, fuimos a la comisaria e interpu-
simos una denuncia contra la actuacion del policia, por considerar que
el trato habia sido discriminatorio.
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Con este relato, el caso lo llevamos en conjunto con la abogada y psi-
cdloga del Programa Red, consideramos que la identificacion a Shiam
ha sido por perfil racial basado en su apariencia fisica y no porque haya
indicios de que haya cometido algln delito ni entorpecido ninguna ac-
tuacion policial. Explicamos a Amina que por parte de la policia no se ha
respetado los principios de proporcionalidad, igualdad de trato y no dis-
criminacion por razon, origen racial o étnico, en esa identificacion y que
por ello es procedente ademéas de la denuncia ya realizada, formalizar
dos quejas, una ante el Defensor del Pueblo y otra ante el Cuerpo Na-
cional de Policia, explicando que Shiam no ha sido informada del motivo
de la solicitud del requerimiento de identificacion ni de las razones por
las que los agentes la suben al coche policial, dado que en ningin mo-
mento se ha negado a identificarse. En dicha queja se argumenta que
se ha vulnerado el art. 18 de la Ley 15/2022 integral para la igualdad de
trato y la no Discriminacion, que dispone que las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad evitaran la utilizacion de perfiles discriminatorios sin una jus-
tificacion objetiva, ademas del art. 17 de la Constitucion Espariola, art
489 Lecrim y 490 de la Lecrim, por no existir causa para una detencion.

También se propone y recomienda a Shiam recibir atencion con la psico-
loga del Programa Red, dado que se encuentra muy afectada por lo su-
cedido, desde el dia de los hechos sufre ansiedad y terrores nocturnos,
teme que la situacion pueda perjudicarla, no esta segura de denunciar
ante la policia, sélo ante la Defensoria del Pueblo.

La abogada plantea poner la queja al Defensor del Pueblo inmedita-
mente y dado que no desea interponer queja a la Policia Nacional, pedir
una reunién con el interlocutor social de la Policia para expllcarle el
caso, la situacién, para visibilizar que son hechos a los que habitual-
mente se enfrentan muchos migrantes en este barrio y que es necesa-
ria una accion de sensibilizacion/formacion para sus agentes en el que
se traten materias como la diversidad cultural y capacitacion sobre la
forma de llevar a cabo controles de identidad con arreglo al principio
de igualdad y no discriminacion. Se celebra dicha reunion y se acuerda
que se lleve a cabo la accién de sensibilizacion/formacion por parte del
equipo multidisciplinar del Programa el siguiente semestre.

BUENAS PRACTICAS

° Intervencion desde una perspectiva integral a través del equipo
multidisciplinar de Fundacion Cepaim.

° Se tienen en cuenta todas las opresiones/intersecciones que
esta viviendo la persona denunciante respetando en cada momento su
voluntad y respetando los tiempos de toma de decisiones.

° Acompaniamiento y acogida durante el proceso, explicacion cla-
ra de todos los pasos a dar, contando siempre con el consentimiento
explicito de la victima.

° Se consigue coordinacion la Comisaria de Policia Nacional para
realizar accion de sensibilizacion en materia de diversidad cultural y
capacitacion sobre la forma de llevar a cabo controles de identidad con
arreglo al principio de igualdad y no discriminacion.
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CREACION DE

IDENTIFICACION DISCRIMINACION RACIAL »
APLICACION PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

RECOGIDA INFORMACION Y DOCUMENTACION
|

¢NECESIDAD DE ¢NECESIDAD DE

° 2 ¢PROFESIONAL DE OTRO
SERVICIO JURIDICO? SERVICIO PSICOLOGICO?

PROGRAMA QUE PUEDA

APOYAR DESDE SU CAMPO DE
CONOCIMIENTO?

NO
TRASPASO DE LA SITUACION
TRASPASO DE CASO PERSONAL
SE ACUERDAN VIAS SE CELEBRA UNA
DE ACTUACION CON&CEQS}(O%CE%ERDO REUNION Y SE ACUERDA
: QUE SE LLEVE A CABO
LAACCIONDE
SENSIBILIZACION/FORMACION
POR PARTE DEL EQUIPO

ESTRATEGIA

1. ASESORAMIENTO
JURIDICO SOBRE

LAS VIAS DE ACTUACION

2. ACOMPAISIAMIENTO
PSICOLOGICO

PROCESO DE EJECUCION
DE LA ESTRATEGIA

{SE LOGRO ACCEDER AL
DERECHO VULNERADO?

1.SE TRABAJAN DOS QUEJAS, UNA
ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO Y
OTRA ANTE EL CUERPO
NACIONAL DE POLICIA

2. SE OFRECE
ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO

3. SE DECIDE INTERPONER SOLO
LA QUEJA ANTE EL DEFENSOR DEL PUEBLO

4. SE ESTABLECE UNA REUNION

MULTIDISCIPLINAR DEL CON EL INTERLOCUTOR SOCIAL DE LA POLICIA.

PROGRAMA

Fuente: Elaboracion propia.
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8. ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Ambito de Discriminacion

Administracion de Justicia

Normalizacion de casos de discriminacion.
Miedo a encontrar represalias en respuesta a una queja o denuncia.

La infradenuncia, motivo_s comunes que Desconocimiento de instancias, procedimientos y procesos que se
llevan a la persona agredida o victima a pueden seguir para denundiar. - .
no presentar denuncia. Desconfianza en las instituciones y en la utilidad de la denuncia.

Desconocimiento por parte de las autoridades de la realidad de la
victima, poca o nula sensibilidad y perspectiva antirracista.

Miedo a tener “antecedentes policiales o penales” y temor de ser ex-
pulsada si la persona esta en situacion administrativa irregular.

La victima no recibe informacion sobre sus derechos en el momento
de denunciar.

Propension a considerar los hechos como delitos leves, derivaciones
. indebidas a Oficinas del Consumidor u otras instancias.

Etapa de la denuncia Temor a la contradenuncia del agresor (con parte de lesiones); ame-
drenta o lleva a desistimiento.

No tiene mucha posibilidad de prosperar la denuncia hecha por quien
ha presenciado la discriminacion y no conoce a la victima ni al agresor.

No contar con asistencia letrada al momento de la denuncia y/o des-

conocimiento de cdmo acceder a la asistencia juridica gratuita.

Desconocer o no comprender la funcién que desarrolla el/la letrada/o

que asiste a la victima.

Asistencia |ega| Desconocimiento y falta de perspectiva antirracista e interseccional
por parte de abogadas/os.

No tener acceso a la informacién sobre el procedimiento, tiempos,

pasos a seguir, estado de la causa porque el/la abogada/o no hace un

seguimiento adecuado con quien demanda.

Los juicios por faltas por delitos leves se producen rapidamente.
La ausencia de asistencia letrada reduce significativamente las posi-
El jUiCiO bilidades de éxito.

Desinformacién y desconocimiento de plazos para aportar pruebas y
testigos.
Pérdida de interés en el procedimiento ante la falta de apoyo e infor-
macion, cansancio ante la complejidad y/o lentitud del proceso, por la
burocracia e incluso por la percepcion de impunidad en el resultado.

Enormes dificultades para lograr la aplicacion de la agravante en la
. e sancion penal, casi en ningln caso se aduce a la discriminaciéon como

Sentencia o resolucion agravante de la conducta delictiva y que en ocasiones son las propias

letradas quienes desaconsejan su uso.

Desconocimiento de la nueva Ley Integral para la igualdad de trato y

no discriminacion.




DESCRIPCION DETALLADA DEL AMBITO

El sistema juridico espafiol ofrece diferentes vias de acceso a la justicia
ante la vulneracion de derechos, pero en la practica esas vias no siem-
pre se materializan como una solucion efectiva para las victimas de dis-
criminacion. El acceso equitativo a la justicia no es una realidad para las
personas migrantes y/o racializadas que enfrentan mayores obstaculos
para hacer valer sus derechos ante los tribunales.

Existe un alto nivel de infradenuncia, sélo 3 de cada 10 personas que
han sufrido discriminacion manifiestan conocer sus derechos y las de-
nuncias de las situaciones de discriminacion se producen sélo en 1 de
cada 10 casos. Si bien es cierto que aumenta progresivamente, aln es
limitado el conocimiento de las instancias a las que acudir.

La mayoria de las denuncias, el 10,4% se han presentado en la policia
o en el juzgado (segun la encuesta de Percepcion de la discriminacion)
y en otros servicios publicos el 9,0%. Un gran obstaculo para denunciar
es que se acude mayorltarlamente a comisarias o cuarteles de la Guar-
dia Civil y en casi 70% de los casos la presunta autoria es de oficiales
de estos cuerpos.

Prevalece la desinformacion sobre derechos en el momento de denun-
ciar, desanimo cuando las autoridades refieren pocas posibilidades de
que prospere la misma e incluso interferencia al negarse a tomar la
denuncia, no documentar todos los hechos, impedir que las personas
detenidas presenten la denuncia en la comisaria en que se encuentran.

Segun datos del 2021, de las 21 personas que presentaron una de-
nuncia judicial, el 27, 5% (14 personas) contd con el apoyo de alguna
entidad o asociacion. En cuanto a delitos de odio, el Informe del Minis-
terio del Interior sobre la Evolucién de los Delitos de Odio en Espafia
(octubre 2022) sefiala que se presentaron 1.802 denuncias relaciona-
das con delitos e incidentes de odio (6% mas que en 2019), de estas
639 denuncias tenian motivacién racista o xendfoba. Un total de 1133
fueron esclarecidos por las Fuerzas de Seguridad (63%), y de estas 465
tuvieron movil racista o xendfobo.

Estar inmerso en un juicio mantiene el temor a tener problemas con la
persona o la empresa responsable de la discriminacion; existe temor a
las consecuencias perjudiciales (antecedentes poI|C|aIes y/o penales);
pero también cansancio ante la complejidad o lentitud de ciertos pro-
cedimientos, burocracia e incluso por la percepciéon de impunidad. Esta
situacion es un grave obstaculo en el acceso a la justicia.

De la interseccion a la intervencion.

El principal motivo por el que las victimas de discriminacién no han
denunciado, ha sido la desconfianza de la utilidad de la denuncia como
factor para mitigar los efectos de la vivencia discriminatoria (21,7%),
seguido por la minimizacion y/o justificacion de la situacion de discrimi-
nacion. Y cuando existe discriminacién multiple se presentan y suman
diferentes patrones de discriminacion en el acceso a la justicia. En el
45% de los casos en que hubo violencia de género y raza/etnia se
presegto denuncia y la mayoria de esas denuncias fueron archivadas o
retiradas

CASO PRACTICO

Mohamed y Said fueron increpados por un grupo de 5 hombres en la
plaza de su barrio una noche despues de romper el ayuno, durante el
mes de Ramadan, les acusan de hacer mucho ruido ¥ no dejarles des-
cansar, la dlscu5|on pasd a una ﬂelea con golpes que fue disuelta con la
intervencién del vecindario. Mohamed acude a la comisaria del barrio,
pero desconoce quiénes son los agresores y los policias les desaniman
a continuar con la interposicion de la denuncia. Al cabo de un par de
meses les llega a ambos una notificacion en la cual se les cita para jui-
cio por delito leve en calidad de denunciados, por un delito de lesiones
contra una de las personas que intervino en el enfrentamiento.

Acuden a Fundacion Cepaim, al Servicio del Programa Red buscando
apoyo, informacion y asesoramiento porque a Mohamed, que tiene DNI,
le han asignado un abogado de oficio, pero a Said que lleva poco t|empo
en Espana y esta indocumentado le plden mas requisitos que acrediten
la “falta o insuficiencia de recursos para litigar” como por ejemplo: una
cuenta bancaria que no posee, o ndminas de trabajo cuando no tiene
autorizacion para trabajar. Said teme que esta denuncia le perjudique,
le llegue una orden de expulsion de Espafia y que lo lleven a un Centro
de Internamiento para Extranjeros (CIE) y/o que esto le genere ante-
Icedelrlmtes penales; estd muy afectado, no puede dormir y teme salir a
a calle

Ambos cuentan que hay personas que pueden testificar lo sucedido ese
dia en la plaza, que ellos fueron los agredidos no sélo flSlca sino verbal-
mente con expresiones humillantes y vejatorias como “moros fuera de
nuestros barrios”, “sélo vienen aqui a vivir de nuestros impuestos y no
trabajan”, “ensucian nuestra plaza y el barrio”, etc.

Ademas, Mohamed nos dice que después de mucho insistir solo ha
hablado una vez con el abogado de oficio y éste le ha dicho que, si no
tiene otro parte de lesiones en el que conste que ha sido agredido, poco
podra hacer y no le ha dado importancia al hecho de que fueron
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estos hombres los que les provocaron y comenzaron la pelea. No tiene
ninguna constancia de haber acudido a la Comisaria, puesto que alli no
recogieron la denuncia de estos hechos.

Para comenzar con la estrategia de intervencion, Said acepta la pro-
puesta de iniciar la intervencion con la psicéloga de Programa, reconoce
que necesita hablar de la violencia en lo sucedido. Y ambos hablan in-
meglatamente con la abogada del Programa para recibir asesoramiento
juridico

Como primera actuacioén, se realiza un acompafiamiento a Said ante
la Comisién de Asistencia Juridica Gratuita del Colegio de Abogados
explicando que dada su situacién administrativa irregular no posee la
documentacién que le solicitan, pero que ello no obsta para que le sea
concedida. Ademas, también se solicita en el mismo escrito que sea
asistido por un mterprete dado su limitado conocimiento del espafiol.
Le conceden ambos.

La abogada, también asesora a Mohamed, se entrevista con ambos
abogados de oficio para que en su decIaraC|on como denunciados ex-
pliquen que se trato de una agresion racista, xendfoba e islamdfoba,
de la cual se consideran victimas. Se trata la p05|b|I|dad de que ambos
denuncien y reclamen por los hechos ocurridos, solicitando que se es-
cuche a las/os testigos que presenciaron los hechos para acreditar (a
pesar de no contar con parte de lesiones pues no lo creian necesario
y tampoco fueron informados de ello) que fueron victimas de un delito
Ihevehde lesiones, y pueda solicitarse la condena de los autores de estos
echos.

Paralelamente, desde el acompafiamiento de mediacién comunitaria se
contacta con vecinos y vecinas, con la mezquita y otras asociaciones
del barrio y se realiza un encuentro y charla informativa, para hablar
del caso y de la respuesta comunitaria a estos hechos, para abordar la
escalada de agresiones, discriminacion y violencias que viven, principal-
mente musulmanes, en el mes de Ramadan.

De cara al proceso judicial se consigue el apoyo de varias personas que
presenciaron los hechos para que acudan en calidad de testigos, infor-
mando de la importancia y necesidad de su intervencion, resolviendo
dudas y temores.

El caso esta en espera de audiencia.

BUENAS PRACTICAS

° Intervencion desde una perspectiva integral a través del equipo
multidisciplinar de Fundaciéon Cepaim.

° Acompafiamiento de las personas denunciantes en cada uno
de los pasos a dar, buscando siempre el consentimiento y generando y
favoreciendo la toma de decisiones desde su agencia.

° Teniendo en cuenta la barrera idiomatica como eje de opresion,
se garantiza el acceso a la justicia gratuita e intérprete.

° Proponer e iniciar un proceso comunitario para abordar estas
agresiones, conseguir apoyo del vecindario para testificar y un trabajo
activo para involucrar al barrio en casos similares, con espacios de en-
cuentro y didlogo.

° Conocer los mecanismos disponibles para apoyar y proteger a
victimas de discriminacion racista y xenéfoba con especial interés en Ias
mujeres que sufren discriminacion interseccional por razones de “raza”,
etnia y género (mecanismos de proteccién, denuncia, etc.).



FLUJOGRAMA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

ENTREVISTA INICIAL

De la interseccion a la intervencion. I 9

CREACION DE
ESTRATEGIA
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{NECESIDAD DE
SERVICIO JURIDICO?

¢NECESIDAD DE

SERVICIO PSICOLOGICO? ROCRAN A OUE PUED:

PROGRAMA QUE PUEDA

APOYAR DESDE SU CAMPO DE
CONOCIMIENTO?

NO
TRASPASO DE LA
TRASPASO DECASO SITUACION PERSONAL
SE ACUERDAN VIAS CONTACTOY ACUERDO SE REALIZA UNA
DE ACTUACION DE SESIONES CHARLA INFORMATIVA,
PARA DAR RESPUESTA
COMUNITARIA A LOS HECHOS
DISCRIMINATORIOS.
EL CASO ESTA EN ESPERA
DE AUDIENCIA.

1. ASESORAMIENTO
ADMINISTRATIVO SOBRE
LAS VIAS DE ACTUACION

2. ACOM PAI"]’AMIENTO
PSICOLOGICO

3. ACOMPANAMIENTO A
A COMISION DE ASISTENCIA
JURIDICA GRATUITA DEL
COLEGIO DE ABOGADOS

PROCESO DE EJECUCION
DE LA ESTRATEGIA

¢SE LOGRO ACCEDER AL
DERECHO VULNERADOQ?

1. ASESORAMIENTO JURIDICOY
COORDINACION CON EL
ABOGADO DE OFICIO ASIGNADO

2. SE REALIZA MEDIACION
COMUNITARIA CON EL VECINDARIO

3. SE CONSIGUE APOYO DE VARIAS

PERSONAS EN CALIDAD DE TESTIGO
PARA EL PROCESO JUDICIAL

Fuente: Elaboracion propia.
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9. VIVIENDA

Ambito de Discriminaciéon

Vivienda

Acceso a la vivienda

- Anuncios de particulares.

- Ofertas de Agencias Inmobiliarias.
-, Ofertas en portales inmobiliarios a
traves de internet.

Anuncios en los que expresamente se recoge “abstenerse de
personas no espafiolas”.

Ofertas en las que no aparece expresamente esa exclusion,
pero cuando se percibe el acento, el nombre y apellidos, el
aspecto fisico, la condicion de migrante, etc. se las discrimina
y se dice que la vivienda ya esta ocupada.

Agencias y portales inmobiliarios que aplican filtros de viabi-
lidad.

Condiciones exigidas para acceder a una
vivienda

Se exigen condiciones abusivas, como pagar todo un afio por
adelantado, fianzas desorbitadas, depositos elevados, varias
noéminas, contratos indefinidos, seguros de impago, etc.

Condiciones de las viviendas ofertadas

Se les ofrecen viviendas de peor calidad, por ejemplo, habi-
taciones y espacios no habitables (sin ventanas, sin puertas,
antiguas alacenas, terrazas adaptadas, etc.)

Se les ofrecen viviendas en barrios especialmente degradados
0 “guetificados” lo que puede generar que estas personas ter-
minen viviendo en asentamientos informales.

Algunos grupos empresariales y/o inmobiliarias estan com-
prando bloques de pisos enteros en determinadas zonas des-
favorecidas para luego subir los precios a esas viviendas y
especular con su precio.

Mantenimiento en la vivienda

Algunas comunidades de vecinos se organizan para impedir la
entrada de personas pertenecientes a ciertos colectivos o bien
para expulsarlos.

Algunos propietarios ponen dificultad para la renovacién de
los contratos.

No se realizan obras de mejora, mantenimiento, aln existien-
do serios problemas en la vivienda como humedades, grietas,
etc. o en el edificio o en espacios comunes.




DESCRIPCION DETALLADA DEL AMBITO

El acceso a la vivienda, recogido como derecho basico, no deberia verse
afectado por el origen étnico o racial, por la rellglon condicién eco-
nomica, sexo, orientacion sexual, etc. de las personas que pretendan
acceder a ella. Sin embargo, esto no siempre es asi, segun un reciente
estudio de Provivienda publicado en 2022: “la vivienda es el ambito en
el que se producen discriminaciones raciales o étnicas con mayor inten-
sidad y en el que ademas mas crece la discriminacion”. Segun datos del
Consejo para la Eliminacion de la Discriminacion Racial o Etnica, en su
dltimo estudio realizado en 2020, sobre la percepcion de la discrimina-
cion por origen racial o étnico por parte de sus potenciales victimas de
2020, la tasa de discriminacion en el ambito de acceso a la vivienda se
sitlia en un 31%, siendo la mas alta de todos los ambitos analizados
en el estudio y aumentando el doble con respecto a la edicion anterior
de 2013. A un 17,7% de los entrevistados se negaron a ensefiarles la
vivienda para anunar o comprar; a un 20,8 % no quisieron alquilarsela,
y a un 20,1 % les pusieron problemas o mas requisitos que al resto.
El rechazo en el vecindario (cuya tasa de discriminacion si se mantiene
en cifras de 2013) continta siendo del 8%, siendo las mas afectadas
las personas gitanas, o que provienen de Africa no mediterranea y del
Magreb. Estamos, por lo tanto, ante un claro ejemplo de racismo es-
tructural que per5|ste en nuestra sociedad y al que no se esta haciendo
frente de manera adecuada.

La discriminacion en el dmbito de la vivienda es ademas un fenémeno
multidimensional que requerira un abordaje integral, ya que se lleva a
cabo tanto por parte de inmobiliarias y proveedores de internet, como
por parte de algunas comunidades de vecinos o por los propios partlcu-
lares propietarios de la misma. También debido a que la discriminacion
en el acceso a la vivienda (que puede generar exclusion residencial)
puede ocurrir tanto en el proceso de blisqueda, como en el de mante-
nimiento en la vivienda.

Como en muchos otros de los ambitos objeto de analisis de esta guia,
el porcentaje de infradenuncia es elevado. En cuanto a la vivienda en
concreto, se agrava aun mas por la dificultad de probar que la discrimi-
nacion ha tenido lugar, ya que ésta puede adoptar formas muy sutiles
como hemos visto en alguno de los ejemplos referenciados en la tabla.
En algunos casos se bloguea complementamente el acceso a una vi-
vienda afirmando, por ejemplo, que ya ha sido alquilada, lo cual seria un
caso de discriminacion directa absoluta, pero habra otros casos en los
que lo que sucede es que se dificulta notablemente el acceso a la mis-

ma, exigiendo, por ejemplo, requisitos especificos sobrevenidos en las
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condiciones de arrendamiento en muchos casos inasumibles. Conviene
mencionar también que, en algunos casos se aprovecha la situacién de
vulnerabilidad y precariedad de algunas mujeres para proponer cambiar
el pago del alquiler por “favores sexuales” lo cual es un hecho particu-
larmente grave.

En Espafia, la competencia en materia de vivienda es exclusiva de las
Comunidades Auténomas por lo que habra que tener en cuenta también
su legislacion al respecto. Ademas, es fundamental que las entidades
locales puedan desarrollar polltlcas publicas activas contra cualquier
forma de racismo en el ambito de acceso a la vivienda y que ejerzan
ademas su potestad sancionadora para poder garantizar los derechos
sociales. Es interesante la posibilidad de que se creen oficinas de inter-
mediacién regionales y/o municipales en el ambito de acceso a la vi-
vienda para luchar contra la discriminacion y observatorios sobre acceso
a la vivienda.

CASO PRACTICO

Bushra llega al Centro de Fundacion Cepaim visiblemente nerviosa. Se
trata_de una mujer joven, de origen marroqui, madre de una nifia de
11 afos que enviudo recientemente. Esta buscando piso en el mismo
barrio en el que vive pero le esta costando encontrarlo. No quiere irse a
otro lugar ya que su hija esta escolarizada en el colegio del barrio y en
€l cuenta con cierta red de apoyo. Como no conseguia encontrar piso
directamente, Bushra decidié buscarlo a través de una inmobiliaria que
le exigié unos requisitos importantes (una fianza alta, el pago de varias
mensualidades por adelantado, etc.) y que ella consiguié cumplir con
la ayuda de su familia politica. 'Cuando todo estaba listo y se presenta
para la firma del contrato el duefio del piso aI verla con pafuelo afirma
enfaticamente que “no anU|Ia el piso a moros” y se va de la inmobiliaria
sin dirigirle la palabra. Bushra esta muy preocupada no quiere vivir en
un piso donde no sea bien recibida, pero cree que “esto no puede ser
legal”,"que no es justo” y nos dice que “le da miedo que le vuelva a pa-
sar por su apellido, porque lleva hijab, porque es madre sola”. Se siente
desprotegida y muy vulnerable.

Le ofrecemos hablar con la psicologa del Programa Red para que pueda
narrarle lo que le ha sucedido y trabajarlo con ella. Y, paralelamente,
al no tener el teléfono del propietario, decidimos llamar directamente a
la inmobiliaria para plantearles el caso. Después de llamar en repetidas
ocasiones, el agente que atendié a Bushra, dijo que poco mas podian
hacer ellos porque es el propietario quien ellge a los inquilinos y que
no podian proporcionar informacion o contacto por proteccion de datos
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(LOPD). Argumentamos que ellos deben comunicar a sus clientes que
es ilegal discriminar a una persona por su nacionalidad o su condicién
étnica y/o racial. Con esta respuesta hablamos con Bushra y ella se ani-
ma a presentar una queja ante la inmobiliaria con el apoyo del servicio
juridico del Programa Red.

Paralelamente, con el fin de evaluar si la inmobiliaria discriminaba a las
personas mteresadas se hace prueba de campo a través de la técnica
de investigacién social “testing” para constatar realidades discriminato-
rias, con la colaboracion de un compafiero de trabajo originario de Mali,
quien se presenta como interesado en conseguir un piso en el barrlo
comprobando que es atendido correctamente, le ofrecen varias vivien-
das, pero no el piso con el que se origina la denuncia de Bushra.

Al cabo de unas semanas la inmobiliaria contestd por escrito a la recla-
macion que planteamos, ofreciendo continuar facilitando la busqueda
de piso Bushra, afirmando haber trasladado la gueja al propietario y
ofreciendo incluir en sus protocolos la prohibicion de discriminar por
razones de raza y/o origen étnico. Al poco tiempo Bushra y su hija con-
siguieron un piso en el barrio aunque con un incremento en el precio.

En una de las reuniones de intercambio de casos del personal técnico
del programa en distintos territorios, comentamos que se daban mu-
chas situaciones similares de discriminacién con la mediacién de inmo-
biliarias y plataformas de busqueda de pisos, practica generalizada que
denunciamos, pero que era necesario hacer algo mas y acordamos con
las letradas del equipo elaborar un documento dirigido a las inmobilia-
rias para informarles sobre las sanciones gue pueden tener por ser el
agente discriminador y/o amparar estas practicas de acuerdo a lo esta-
blecido en la nueva Ley de Igualdad 15/2022, documento estandarizado
que ahora utilizamos.

BUENAS PRACTICAS

o Siempre se debe tener en cuenta el desgaste emocional que
produce ser victima de discriminacion por origen racial y etcnico, ade-
mas de que esta discriminacion se cruza con otras vulnerab|l|dades
como en este caso ser familia monomarental, ser mujer, tener trabajo
precario, etc. Es una buena practica poder ofrecer apoyo psicosocial.

) La utilizacion del testing como elemento probatorio. Hay en-
tidades que han realizado trabajos muy interesantes en este sentido:
SOS RACISMO, CEAR.

. Las reuniones de intercambio de casos que se mantienen pe-
riddicamente por parte del personal técnico del programa ayudaron a
identificar la conveniencia de poder redactar un escrito informativo para
enviar a las inmobiliarias.

o Contar con aliados asi como promover la creacion de Observa-
torios, oficinas municipales para luchar contra la discriminacion en este
amblto como por ejemplo el Observatori Metropolita de I'Habitatge de
Barcelona (O-HB).



FLUJOGRAMA VIVIENDA
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CREACION DE

IDENTIFICACION DISCRIMINACION RACIAL » ESTRATEGIA

APLICACION PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

RECOGIDA INFORMACION Y DOCUMENTACION
|

1. ASESORAMIENTO
JURIDICO SOBRE

LAS VIAS DE ACTUACION

2. ACOMPANAMIENTO

¢NECESIDAD DE ¢NECESIDAD DE
SERVICIO JURIDICO? SERVICIO PSICOLOGICO?

TRASPASO DE LA

TRASPASO DE CASO SITUACION PERSONAL

SE ACUERDAN VIAS CONTACTOY ACUERDO
DE ACTUACION DE SESIONES

LAS ABOGADAS DEL EQUIPO ELABORAN UN DOCUMENTO DIRIGIDO A
LAS INMOBILIARIAS PARA INFORMARLES SOBRE LAS SANCIONES QUE
PUEDEN TENER POR SER EL AGENTE DISCRIMINADOR Y/O AMPARAR ESTAS
PRACTICAS DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA NUEVA LEY DE
IGUALDAD 15/2022, DOCUMENTO ESTANDARIZADO.

PSICOLOGICO

3. CONTACTO CON
LA INMOBILIARIA.

{PROFESIONAL DE OTRO
PROGRAMA QUE PUEDA i
APOYAR DESDE SU CAMPO DE PROCESO DE EJECUCION
CONOCIMIENTO? DE LA ESTRATEGIA

{SE LOGRO ACCEDERAL
NO DERECHO VULNERADO?

1.SECONTACTACONLA
INMOBILIARIA PARA PLANTEAR EL
CASO ACONTECIDO

2. SEREALIZA APOYO JURIDICO
PARA LA REDACCION DE LA
QUEJA ANTE LA INMOBILIARIA

CONSIGUE UN 3. SE REALIZA UN TESTING PARA
PISO EN EL BARRIO CONSTATAR REALIDAD
AUNQUE CON UN
DISCRIMINATORIAS
INCREMENTO DE PRECIO

4. LA INMOBILIARIA OFRECE CONTINUAR
FACILITANDO LA BUSQUEDA DE PISO E INCLUIR
EN SUS PROTOCOLOS LA PROHIBICION DE
DISCRIMINAR PORRAZONES DE
RAZA Y/O ORIGEN ETNICO.

Fuente: Elaboracion propia.
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10. ACCESO A ESTABLECIMIENTOS O ESPACIOS Y
ESPECTACULOS ABIERTOS AL PUBLICO.

Ambito de Discriminacién _
Acceso a establecimientos o espacios

y espectaculos abiertos al publico

.. . Ingreso restringido a bares o discotecas a criterio de la persona de
Acceso a estableamlentos 0 espacios seguridad en la entrada.

abiertos al pu blico Excusas infundadas y poco reales para justificar la negativa al ac-
ceso, que no se exige al resto.

Acceso a obras de teatro, cine, espectaculos artisticos o culturales,

4 ANE gestion privada, criterio libre o arbitrario del personal responsable
Acceso a espectaculos publicos 36! acceso o de Ia sequridad.

Denegacién de acceso a actividades Iidicas como en un parque
natural, la gestién del recurso es privada, en un espacio publico.

Acceso a actividades recreativas Arbitrariedad en los criterios injustificados para impedir el acceso.

Peticion infundada de salir de un establecimiento de espectaculo
. L publico en espacio de gestion privada.

Perma_nenC|a en establecimientos \ Considerar que cualquier incidente ha sido provocado por perso-
espacios nas migrantes y/o racializadas.

Permanencia en el espacio publico, calles, sin mas justificacion que

Uso de la via publica y estancia en la vivir coren de all.

misma




DESCRIPCION DETALLADA DEL AMBITO

El acceso y permanencia en establecimientos o espacios abiertos al
publico, asi como el uso de la via publica y estancia en la misma no
deberia estar restringido bajo ninguna causa o cuestionado poniendo a
las personas bajo sospecha.

El principal mecanismo regulador referido al acceso a los |ocales de
ocio es el derecho de admision, consistente en establecer qué personas
pueden acceder a un establecimiento publico o privado y/o, en su caso,
permanecer en él. Por lo tanto, hay que mencionar concretamente las
condiciones para ejercitar la reserva del derecho de admision mediante
una exposicion visible de carteles o publicidad en los accesos a los mis-
mos, en los cuales se debe especificar de forma concluyente los requisi-
tos necesarios para entrar/permanecer en el local, de lo que se deduce
que los carteles con el enunciado «Reservado el Derecho de Admisién»
no son suficientes.

La Ley Integral de Igualdad de trato y no discriminacion (art.21) confi-
gura este derecho bajo lo siguientes supuestos:

1. Los criterios y practicas sobre admision de las personas a estableci-
mientos o espacios abiertos al publico, espectaculos publicos o activi-
dades recreativas deberan garantizar la ausencia de cualquier forma de
discriminacion.

2. La prohibicion comprende tanto las condiciones de acceso a los lo-
cales o establecimientos como la permanencia en los mismos, asi como
el uso y disfrute de los servicios que se presten en ellos, sin perjuicio
de la existencia de organizaciones, actividades o servicios destinados
exclusivamente a la promocion de grupos identificados.

3. Las personas titulares de los establecimientos y locales o las orga-
nizadoras de espectaculos publicos o actividades recreativas daran a
conocer en un espacio visible los criterios y limitaciones que resulten del
ejercicio del derecho de admision.

Son las administraciones publicas competentes las encargadas de de-
sarrollar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de lo
dispuesto por la ley, asi como de vigilar e inspeccionar su cumplimiento.
La Policia juega un rol importante a tiempo de denunciar este incum-
plimiento ya que el derecho de admision no puede aplicarse arbitraria-
mente, debe existir una lista de los requisitos para el acceso que en
ningln caso puede permitir que se discrimine por origen racial o étnico.
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Cualquier persona que sienta estar siendo discriminada en este ambito,
sin |mportar su situacién administrativa puede solicitar una “Hoja de
reclamacion” para sentar su reclamacion y en caso de que en el esta-
blecimiento no tengan o quieran darsela puede llamar a la policia para
gue sean ellos quienes pidan la hoja o bien realicen la denuncia por la
negativa o no disponer de las mismas.

CASO PRACTICO

Magaly, Estefania y Raymi, contactan con el Programa Red mediante el
Buzon online de denuncias, refiriendo haber sido discriminadas. Con-
tactamos con ellas y las citamos el dia habil siguiente a los hechos. Ex-
plican que son estudiantes y cursan Juntas un Master en “Inmunologia
Tumoral e Inmunoterapia del Cancer” en la Universidad de la ciudad.
Relatan que el sabado, después de terminar un periodo de examenes
acordaron salir de celebracién con sus companieros de clase. Llegaron
juntas a la discoteca donde ya se encontraba la mayor parte de la gente
con quien habian quedado y en la entrada el hombre de seguridad en
la puerta les impidi6 la entrada argumentando que el local estaba lleno.
Decidieron esperar un poco, pero como vieron que otras personas que
estaban detras de ellas en la fila entraban sin problema, insistieron
explicando que su grupo de amigas y amlgos ya estaban dentro, a lo
que el de segurldad les respondio que “el local se reserva el derecho
de admision” y afnadio “en esta discoteca no entran latinas”. Aunque se
sintieron ofendidas, sin dar crédito a lo que pasaba, llamaron a la gen-
te amiga que ya estaba dentro y dos de sus compafieros (espafioles)
salieron a buscarlas y hablaron con el de la puerta que les respondlo a
gritos, como para que toda la gente de la fila le escuchara, que “a este
lugar no pueden traer a sus putas” “si no estan de acuerdo se van’”.

Ellas decidieron irse de inmediato entre avergonzadas y enfadadas por
el trato, algunos de sus amigos les dieron alcance luego y propusieron ir
a otro Iugar pero la mayoria se quedaron en ese local. Nos dicen que lo
han pensado mucho, que es injusto, que quiza deberian haber llamado
a la policia, pero en ese momento no se les ocurrié, que no saben como
actuar en estos casos o si pueden hacerlo al ser estudiantes, quiere
denunciar al portero y al local.

Les explicamos que efectivamente se trata de un acto discriminatorio
racista, machista y xendfobo, que el derecho de admision no puede
apllcarse arbitrariamente y que sin importar la situacion administrativa
en que se encuentren pueden pedir la hoja de reclamacion para evi-
denciarlo.
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La abogada propone presentar una denuncia ante la policia para que
ellos, en conocimiento de lo sucedido investiguen al local, les ofrece
acompanarles y las tres estan de acuerdo en ir inmediatamente. Ya
en la Unidad de Gestion de la Diversidad de la Policia Municipal, con
la referencia por escrito de nuestro Servicio, las tres personas relatan
lo sucedido y a sugerencia de nuestra abogada ofrecen ademas a sus
companiieros de clase como testigos de lo sucedido.

La policia se queda a cargo de la investigacion, explican que se presen-
taran en el local para verificar si se repiten actos discriminatorios en el
acceso, pero que es poco probable si ellos estan alli. Magaly, Estefania
y Raym| se ofrecen volver al local el siguiente fin de semana para po-
der denunciar “in situ” al portero de la discoteca. Con ese acuerdo, el
siguiente sabado se repite practicamente la misma escena: el portero
impide la entrada a las muchachas afirmando “ustedes otra vez, ya les
dije que aqui no entran”, ellas piden la hoja de reclamacion y en 'cuanto
se las niegan se presenta la policia, como se acordd. A partir de ese
momento es la Policia quién pone la denuncia por negativa a propor-
cionar la hoja de reclamacion, por negar el acceso al local e inicia la
instruccién, siendo el organismo administrativo competente del Ayun-
’(cjamlento quien inicia el expediente administrativo sancionador con esta
enuncia .

Al cabo de un mes y medio, la Unidad de Gestion de la Diversidad se
pone en contacto con las tres denunciantes y con nuestra abogada para
informarles que se ha sancionado administrativamente al local con una
multa importante y con el cierre temporal de la discoteca.

BUENAS PRACTICAS

o Tener en cuenta que la discriminacion padecita tiene caracter
tanto racista como sexista y afecta a las personas denunciantes. Facili-
tar el proceso de toma de conciencia.

o Informacion clara y concreta y que pasos dar en casos de dis-
criminacion.
o Ofrecimiento de acompafiar ante instancias policiales a las per-

sonas victimas de discriminacion que desconocen sus derechos vy el
procedimiento a seguir, explicando tiempo e implicacion.

o Trabajo en coordinacién con la Unidad de Gestion de la Diver-
sidad de la Policia Local que conoce el trabajo del Programa vy facilita la
estrategia para consolidar una denuncia.
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CREACION DE

RECOGIDA INFORMACION Y DOCUMENTACION
|

¢NECESIDAD DE
SERVICIO JURIDICO?

TRASPASO DE CASO

SE ACUERDAN VIAS
DE ACTUACION

¢NECESIDAD DE

7 {PROFESIONAL DE OTRO
SERVICIO PSICOLOGICO?

PROGRAMA QUE PUEDA

APOYAR DESDE SU CAMPO DE
CONOCIMIENTO?

NO

LA UNIDAD DE GESTION
DE LA DIVERSIDAD SE PONE
EN CONTACTO CON LAS
DENUNCIANTES Y LA ABOGADA
PARA INFORMAR QUE SE HA

SANCIONADO ADMINISTRATIVAMENTE

AL LOCAL CON UNA MULTA
Y CON EL CIERRE TEMPORAL

ESTRATEGIA

1. ASESORAMIENTO
JURIDICO SOBRE LOS

DERECHOS DE ADMISION
A ESTABLECIMIENTOS

2. INTERPONER DENUNCIA

PROCESO DE EJECUCION
DE LA ESTRATEGIA

¢SELOGRO ACCEDER AL
DERECHO VULNERADOQ?

1. SE REALIZA ASESORAMIENTO JURIDICO
SOBRE LOS DERECHOS DE ADMISIONY
ACOMPANAMIENTO PARA INTERPONER

LA DENUNCIA ANTE LA POLICIA

2. ACOMPANAMIENTO A LA UNIDAD DE
GESTION DE LA DIVERSIDAD DE
LA POLICIA MUNICIPAL PARA CONTAR
LO SUCEDIDO

3.SE ACUERDAVISITAR DE NUEVO
EL LOCAL PARA PONER LA
DENUNCIA IN SITU CON EL RESPALDO
DE LA POLICIAY EL EQUIPO
DEL PROGRAMA

4. LA POLICIA PONE LA DENUNCIA

POR NEGATIVA A PROPORCIONAR LAHOJA DE

RECLAMACION Y NEGAR EL ACCESO AL
LOCALE INICIA LA INSTRUCCION

Fuente: Elaboracion propia.
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11. MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL/
INTERNET/ REDES SOCIALES

Ambito de Discriminacién Ejemplo
Medios de Comunicacion, Internet y

Redes sociales

Publicacion de informacion falsa y sin contrastar que afecta a per-
Medios de comunicacién social sonas o0 grupos racializados o pertenecientes a determinada etnia.
Elaboracién de contenidos y uso de imagenes estereotipadas que
lanzan mensajes negativos respecto a la inmigracion, las personas
racializadas o pertenecientes a determinada etnia.

Invisibilidad de las personas racializadas y de etnias diferentes en
los diferentes contenidos de los medios, en anuncios publicitarios
y entre las personas con labor de cara al publico.

Publicidad que atente contra la dignidad de personas y genere

violencia o discriminacion fomente o amplifique estereotipos de
. caracter racista, xenofobo.

Publicidad Publicidad que mantiene roles estereotipados.

Comentarios, publicaciones, expresiones racistas y xendfobas en

plataformas de comunicacion masiva como facebook, instagram,
. twitter, etc.

Internet / Redes sociales Difusion de mensajes que incitan al odio hacia determinados gru-

pos raciales y étnicos (discurso de odio en las redes)




DESCRIPCION DETALLADA DEL AMBITO
MEDIOS DE COMUNICACION

Los procesos informativos y divulgativos deben incorporar un marco

diverso de lenguajes, visiones, contextos, perspectivas y narrativas no

discriminatorias que rompan con percepciones sesgadas y/o estereoti-

padas de la inmigracion, las personas racializadas y pertenecientes a

getermlnada etnia. En este sentido las practicas peligrosas que suelen
arse son:

Invisibilidad total: cuando personas migrantes y/o racializadas en un
determinado contexto social no aparecen en los medios, condenandolos
a la invisibilidad frente al resto de la sociedad, no reconociéndoles como
parte de la misma.

Invisibilidad estereotipada: se representa a una poblacién de manera
estereotipada, distorsionando su imagen frente a otros. Estos represen-
taciones pueden ser:

° Subalternas, cuando en los programas o spots publicitarios, a
determinada pobIaC|on se le asigna un papel que refuerza la relacion
entre clase social, raza, origen y etnicidad.

° Exdticas, caracteristicas o expresiones culturales de las perso-
nas son exaltadas y presentadas desde una perspectiva que distingue
entre un “ellas” que “impiden” formar parte del “nosotras”.

o Violentas o irracionales, re_presentaci()_n de personas o comu-
nidades como carentes de racionalidad y predispuesta a realizar actos
violentos y/o agresivos.

Visibilidad permanente etnofagica: definida como la tolerancia de la
diferencia racial o étnica con fines utilitarios. Es una tendencia bastante
comun en el mundo corporativo actual y busca visibilizar la diversidad
cultural con fines comerciales.

PUBLICIDAD.

La publicidad repite los parametros de discriminacion descritos en Me-
dios de Comunicacion, sefialados en el apartado anterior. Para comba-
tirlo la Ley General de’ Publicidad, define como ilicitos los comerciales o
material publicitario que atente contra la dignidad, valores y derechos
de las personas, pero ademas hace especial hincapié en aquellos que
fomenten estereotipos sexistas, racistas, homdfobos o transfobicos
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(entre otros), asi como la publicidad que coadyuve a generar o explicitar
violencias o discriminacién contra personas por razon de raza o étnia.

INTERNET / REDES SOCIALES

Se encuentran incontables expresiones que consolidan discursos racis-
tas en las redes sociales, de cada 10 palabras con una carga discrimina-
toria que se escriben en las redes, la mitad tienen que ver con el tono
de piel y el origen étnico de las personas, ademas agitan una respuesta
de rechazo e intolerancia, por lo que se considera un discursos de odio.

Se apela al propio rol de las redes sociales como primer arbitro para de-
cidir qué se puede publicar y que no, considerando que tienen codigos
éticos, condiciones de uso y servicios; y politicas prohibitivas de discur-
sos de odio. La mayoria tienen sistemas de denuncia para comunicar
estos contenidos, pero no existen criterios uniformes y muchas denun-
cias no son ellmlnadas por lo que se entiende que no todo contenido
ofensivo infringe las normas de uso. Para la deteccién de racismo y
discursos de odio en redes se utiliza un conjunto de palabras o “bag of
words” y se desarrollan programas para mejorar la automatizacion de
la deteccion mediante algoritmos. Asi, la vigilancia en Internet gradual-
mente se optimiza con mecanismos de deteccion que han incorporado
instituciones especializadas, fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado,
entre otros.

En Espana el Observatorio Espafiol de Racismo y la Xenofobia (OBE-
RAXE) monitoriza las redes sociales con el fin de valorar los discursos de
odio. Su trabajo es diario y sistematico en las plataformas de servicios
de alojamiento de datos mas importantes como YouTube, Twitter, Face-
book, Instagram y TikTok, quienes se comprometen a cumpllr el Codlgo
de Conducta para luchar "contra la incitacion ilegal al odio en internet.
Como consecuencia de esta monitorizacion emiten boletines
bimensuales. De las ultimas publicaciones extraemos que las expresio-
nes predominantes de incitacion a la violencia han sido la deshuma-
nizacion o degradacion grave de las personas victimizadas (59%) y_la
incitacion a la expulsion de determinado colectivo del territorio espafiol
(33%). También contenidos que incitan a la xenofobia contra personas
originarias del norte de Africa (28%) e islamofobia (20%). El discurso
de odio contra los afrodescendientes (19%) y contra los menores ex-
tranjeros no acompafiados (11%) siguen formando parte de los conte-
nidos notificados.
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CASO PRACTICO

Desde el equipo técnico del Programa Red de la Fundacion en Valencia,
se detectd una noticia en mayo de 2022 en un diario de circulacion
provincial, en la que se relata lo siguiente: “Detenidos dos hombres
por tirar a una mujer por la ventana de un segundo piso de Valencia”,
y en un cuarto parrafo: “Segun las primeras investigaciones, la mUJer
agredida es la propietaria de la casa y, cuando han ocurrido los hechos,
la victima estaba ensefiando una habitacién a dos hombres de raza ne-
gra que habian mostrado interés en alquilarla. Luego han llegado otros
dos individuos y uno de ellos ha empUJado a la mujer cuando ella ha
empezado a gritar al lado de la ventana”. Del analisis de la redaccién de
la noticia se entiende que es completamente innecesario sefialar que la
mujer victima de la agresion ensefiaba el piso a dos hombres de raza
negra, ya que ello no tiene relacion alguna con el incidente ni aporta
datos importantes, por el contrario, da pie a la asociacion de personas
racializadas con la delincuencia.

Desde el equipo se decide comentar la situacion directamente al medio
de comunicacion para lo cual se contacta con el periodista a través de
la seccion de redaccion a la que pertenece, se intentd via telefénica y
luego se remitié un email en el que se apelaba a realizar un contacto
mas directo para comentar la manera en la que se presenta informacion
y, en especial, este caso, porque se produce una asociacion de personas
racializadas con la dellncuenC|a ademas de ofrecer posibles formas de
rectificacion. En respuesta, el perlodlsta contactd via telefdnica y fue la
oportunidad para explicarle que a nuestro entender el modo en que la
noticia fue redactada no se ajustaba a las buenas practicas periodisticas
y que ademas, daba lugar a una discriminacion por racismo y xenofobia
prohibidas por ley. Se sugiri6 eliminar la publicacion y rectificar con una
nota aclaratoria, acorde a los protocolos contra el racismo. Finalmente,
el periodista modificé la noticia, en junio de 2022, ellmlnando la parte
donde enfatiza la presencia de “dos hombres de raza negra”, dejando
sblo “dos hombres”. Resultado que consideramos positivo en el marco
de acciones de deteccion e intervencion.

BUENAS PRACTICAS

° Apelar, dependiendo el medio de comunicacién, a su codigo
ético o principios €ticos. Se requiere una coordinacion a fin que, desde
las Direcciones de los medios de comunicacion, defensor del lector o
redaccion se controle la aplicacién de los protocolos para la prevencién
del racismo y la xenofobia.

° Monitoreo permanente por parte de las entidades sociales res-
pecto al tratamiento de la informacién que brindan los medios de co-
municacion, a efectos de evitar la asociacion de la migracion con la
delincuencia y la exclusion.

° Construccion de un discurso alternativo al odio, basado en el
enfoque de derechos humanos, la interculturalidad y en valores como la
empatia, la tolerancia y la igualdad.
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FLUJOGRAMA MEDIOS DE COMUNICACION

ENTREVISTA INICIAL .
IDENTIFICACION DISCRIMINACION RACIAL » CREACION DE
APLICACION PERSPECTIVA INTERSECCIONAL ESTRATEGIA

1. INTERMEDIACION CON
EL MEDIO DE

COMUNICACION

RECOGIDA INFORMACION Y DOCUMENTACION
|

¢NECESIDAD DE ¢NECESIDAD DE

2 : {PROFESIONAL DE OTRO
SERVICIO JURIDICO? SERVICIO PSICOLOGICO? PROGRAMA QUE PUEDA
APOYAR DESDE SU CAMPO DE PROCESO DE EJECUCION
CONOCIMIENTO? DELA ESTRATEGIA
v NO ,

NO {SELOGRO ACCEDER AL

DERECHO VULNERADO?
- 1.SE CONTACTA CON EL PERIODISTA A

TECNICISI)R{)AYEE:)_(I_:CI;Q LR TRAVES DE LA SECCION DE

REDACCION A LA QUE PERTENECE POR

N VIATELEFONICAY TELEMATICA

2. EL PERIODISTA CONTACTO
VIATELEFONICA

5 3.SEREALIZA UNA INTERMEDIACION PARA LA
EL PERIODISTA MODIFICO ),
LA NOTICIA, MODIFICACION DE LA NOTICIA

EN JUNIO DE 2022,
ELIMINANDO LA PARTE
DONDE ENFATIZA LA
PRESENCIA DE “DOS HOMBRES
DE RAZA NEGRA”

Fuente: Elaboracion propia.



12. ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS

Ambito de Discriminacion

Actividades Culturales

En el acceso a expresiones artisticas

Desigualdad en los procesos de seleccion para la interpretacion
de personajes: el colectivo de artistas racializados manifiesta
desigualdad profesional. Menos oportunidades de acceso a cas-
ting. Los papeles a los que acceden se reducen generalmente a
personajes secundarios, atravesados por las migraciones y/o la
marginalidad, reproduciendo roles estereotipados en delincuencia,
pobreza, prostitucion, etc.

En el contenido de manifestaciones
artisticas y culturales

Ambito de Discriminacién

Actividades Deportivas

Tanto en el contenido audiovisual como teatral, la representacion
de los grupos nativos americanos en las peliculas Western, de
los afrodescendientes, de las personas de pueblos indigenas, se
asienta sobre prejuicios propios de los regimenes colonialistas.

Lenguaje y comunicacién con contenido discriminatorio y peyora-
tivo, utlizando frases hechas como “estoy negro”, “trabajar como

”ow

un chino”, “merienda de negros”

En la seguridad en espacios y ambientes
deportivos

Actos o conductas que inciten a la violencia y al racismo en el
desarrollo de actividades deportivas: Exhibicién de simbolos, ban-
deras, emblemas, pancartas que contengan mensajes vejatorios o
intimidatorios, para cualquier persona por razon del origen racial,
étnico, geografico o social, asi como los que inciten al odio entre
personas y grupos.

Actos racistas, xenofobos o intolerantes: canticos y/o insultos a
deportistas que contengan mensajes vejatorios o intimidatorios.
Amenazas, peleas, agresiones.

En las condiciones, reglas o politicas de
acceso a competicionés deportivas

Requisitos fisicos de ingreso elaborados en base a estandares de
cuerpos de mujeres caucasicas, negando la diversidad de cuerpos,
afectando principalmente a las mujeres africanas.

Se niega la utilizaciéon de elementos necesarios para desarrollar
las actividades deportivas de mujeres racializadas (por ejemplo, la
gorra de bafio disefiada para pelo afro).




DESCRIPCION DETALLADA DEL AMBITO

La cultura es el conjunto de conocimientos que permite a cada persona

“vivir y ser lo que elija ser”, desarrollar su juicio critico y, a través de
sus diversas manifestaciones promocionar el entendimiento y el inter-
cambio entre los pueblos. Es la esencia de procesos transformadores y
estabilizadores de las sociedades.

La Declaracion Universal de Naciones Unidas sobre la diversidad cultural
establece que es patrimonio comdn de la humanidad y fuerza motriz del
desarrollo, no sdlo en lo que respecta al crecimiento econémico, sino
como medio para una vida intelectual, afectiva, moral y esplrltual mas
enriquecedora. La defensa de la diversidad cultural es un imperativo
ético, inseparable del respeto a la dignidad de las personas. Supone
el compromiso de respetar los derechos humanos y las libertades fun-
damentales, en particular los derechos de las personas pertenecientes
tanto a minorias como a pueblos autdctonos, garantizar la libre cir-
culaciéon de las ideas mediante la palabra y la imagen, procurar que
todas las culturas puedan expresarse y darse a conocer. La libertad de
expresion, el pluralismo de medios de comunicacion, el multilinglismo,
la igualdad de acceso a expresiones artisticas, al saber cientifico y tec-
nologico —incluida su forma digital- y la p05|b|I|dad de que todas las
culturas puedan acceder a medios de expresion y difusion, son garantes
de la diversidad cultural.

Pese a que la Ley 15/2022 establece que “En el desarrollo de cualquier
actividad cultural o deportiva se respetaran el derecho a la igualdad de
trato y el respeto a la dignidad de la persona, evitando toda discrimi-
nacion por alguna de las causas previstas en la ley”. Seguimos encon-
trando barreras ideoldgicas y, en ocasiones, la trasmision cultural sigue
siendo una trasmision de estereotipos raciales y étnicos que discriminan
a una parte de la poblacion.

Esto ha llevado, por ejemplo, a representantes de la industria cinema-
togréfica a denunuar la falta de diversidad en el sector en Espafia ma-
nifestando que “ser negro no es un papel” y promocionando iniciativas
para que la industria audiovisual sea, al menos, tan diversa como la
sociedad.

Para ser conscientes de la magnitud del problema de la representacion
se propone aplicar el test de Bechdel (Test de Bechdel/Wlallece o the
rule), mediante el cual se evalla la brecha de género en las peliculas
en general pero por extension a cualquier produccion artistica; aplicarlo
sumando la perspectiva antirracista e interseccional, cuestionando
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también: ¢aparecen al menos dos personajes femeninos y racializados
(y con nombre propio)?, émantienen una conversacion entre ellas? y
¢su didlogo no tiene como tema un hombre o la blanquitud?

El deporte deberia ser un ambito donde se den mayores oportunidades
para luchar contra estereotipos y prejuicios racistas y discriminatorios,
ya que historicamente en él se producen y se reproducen formas de
discriminacion racial y/o étnica. No son pocos los incidentes racistas
que se relatan en los medios de comunicacién, muchos de ellos en el
futbol profesional masculino. Llama la atencion la falta de informes y
datos sobre incidentes racistas en ambito deportivo. En 2004 se cred el
Observatorio de la Violencia, el Racismo, la Xenofobia y la Intolerancia
en el Deporte, sin embargo no hay ninguna publicacion que recoja da-
tos, ni una contextualizacion clara sobre los ambitos de discriminacidn,
s0lo hace referencia al futbol profesional muchas veces. En 2010 el
Protocolo contra el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el fatbol
exponia el importante rol de los arbitros que contribuyen activamente
a la prevencion de discriminaciones cuando recogen incidentes racistas
que puedan ocurrir a lo largo de un partido. Sin embargo, son pocos
los casos recogidos, vista la poca sensibilizacion que hay en el tema y
el poco interés demostrado por los organismos deportivos para tratar y
sancionar las discriminaciones que pueden ocurrir.
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CASO PRACTICO

Suajeli, una joven del barrio, se presenta en el Servicio de Cepaim con
su madre que es usuaria y 'ha participado en talleres de informacién
y sensibilizacion contra el racismo y la xenofobia del Programa Red.
La joven, alentada por el descontento de su madre, explica que tanto
ella como su amiga Aicha participan por tercer afio en la Asociacion de
teatro municipal del Ayuntamiento, que organiza para el final de curso
una obra de creacion colectiva. Este afio, al igual que los anteriores, a
las dos amigas no sdlo les han asignado papeles secundarios en la obra
sino que a ella le han asignaron interpretar el papel de una persona dro-
godependiente y a su amiga, de origen marroqui, el papel de una mujer
sumisa victima de violencia. El grupo que crea la obra pretende reflejar
las realidades que se viven en los barrios, la problematica social, pero
ella considera que lo que estan haciendo -otro afio mas- es encasillarlas
en roles que se esperan de personas migrantes y racializadas, cuando
la propuesta deberia ser transformadora.

Suajeli quiere seguir en el grupo de teatro, pero esta enfadada y frus-
trada por la poca o ninguna atencion que hacen a sus reclamos. Accede
a que intervenga el Servicio del Programa buscando una mediacion con
el profesor responsable del grupo de Teatro. Como este no atiende a
nuestra solicitud de reunién se manda una nueva carta a la Responsable
del Centro Civico donde se realiza este taller, con copia a la Concejalia
ge Cultura del Ayuntamiento y nos conceden una reunion casi de inme-
iato.

En la reunion en el Centro Civico, nos presentamos como Programa Red
y damos espacio para que las dos jovenes expliquen su malestar y el
motivo de su denuncia por discriminacion. Nuestro papel de acompania-
miento permite exponer que se debe evitar la discriminacion y en este
caso concreto apoyar la creacién de contenidos rompan con estereoti-
pos de personas migrantes y racializadas, para contribuir a la toma de
conciencia y crear referentes positivos de personas y colectivos; confor-
me a lo establecido en la Ley Integral para la igualdad de trato y la no
discriminacion.

Salimos de la reunidn con la propuesta de reformular tanto la asigna-
cion de papeles en la obra de teatro como de proponer cambiar el guién
para crear referentes positivos dentro de las realidades del barrio (apli-
car el test de Bechdel antirracista). También aceptan y agendan nuestra
propuesta de dar talleres sobre discriminacion por racismo y xenofobia
al grupo de teatro y otro taller abierto a familias y publico en general
sobre el mismo tema, en el marco del programa de Interculturalidad del
Centro Civico.

BUENAS PRACTICAS

. Rapidez de actuacion, propuesta de mediar y llegar con la per-
sona responsable de la discriminacioén y/o con quien tenga autoridad o
toma de decisiones.

° Plantear claramente que se trata de una discriminacion racista y
sexista, que afecta a quienes denuncian, facilitando el proceso de toma
de conciencia.

o Dar seguridad, voz y acompaiar el proceso de empoderamien-
to de las personas involucradas para que expongan sus demandas y su
lectura de la discriminaciéon que viven.

. Informacion clara y concreta y que pasos dar en casos de dis-
criminacion, considerando los resultados que espera obtener quien de-
nuncia.

. Proponer e iniciar un proceso comunitario, trabajando con en-
tidades y grupos constituidos, abriendo nuevos espacios de difusién e
informacién para buscar la transformacion social.
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CREACION DE

RECOGIDA INFORMACION Y DOCUMENTACION
1

¢NECESIDAD DE
SERVICIO JURIDICO?

¢NECESIDAD DE
SERVICIO PSICOLOGICO?

¢PROFESIONAL DE OTRO
PROGRAMA QUE PUEDA
APOYAR DESDE SU CAMPO DE
CONOCIMIENTO?

TECNICO /A SOCIAL DEL
PROYECTO

ACEPTAN LAS PROPUESTAS
REALIZADAS Y EL OFRECIMIENTO
DE LA IMPARTICION DE TALLERES

SOBRE DISCRIMINACION
POR RACISMO Y XENOFOBIA
AL GRUPO DE TEATRO Y AL

PUBLICO GENERAL

ESTRATEGIA

1. MEDIACION CON EL
PROFESORADO
RESPONSABLE
DEL GRUPO DE TEATRO

2. INTERMEDIACION CON

LAS INSTITUCIONES
DE INTERES

PROCESO DE EJECUCION
DE LA ESTRATEGIA

{SELOGRO ACCEDERAL
DERECHO VULNERADOQO?

1. SE MANDA UNA CARTA

ALA RESPONSABLE DEL CENTRO
CIVICO DONDE SE REALIZA ESTE TALLER,

CON COPIA A LA CONCEJALIA

DE CULTURA DEL AYUNTAMIENTO
2. REUNION CON EL RESPONSABLE

DEL CENTRO CIViCO

3. SE REFORMULA LA ASIGNACION

DE PAPELES EN LA OBRA DE
TEATRO 'Y CAMBIO EN EL GUION PARA
CREAR REFERENTES POSITIVOS
DENTRO DE LAS REALIDADES
DEL BARRIO

Fuente: Elaboracion propia.



13. INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A).

Ambito de Discriminacién

Inteligencia Artificial (IA)

Elaboracién de algoritmos para vigilar, por ejemplo, posibles frau-
des en la recepcion de ayudas sociales que incluyen parametros

Deteccion y prevencion de fraude discriminatorios por nacionalidad, raza o étnia.

Si la IA ha sido disefada teniendo en cuenta sesgos raciales los
sistemas de prediccién pueden obtener resultados racistas. Quie-
nes disefian o crean los algoritmos no estan exentos de reflejar

Sistemas de prediccic’m de riesgo delictivo parte de una realidad subjetiva y sus criterios de discriminacion.

Que se incorporen mecanismos que incorporen este tipo de con-
troles sin permiso expreso de las personas y se utilicen, sin las
Sistemas de caIiﬁcacién y vigilancia masiva debidas garantias, por ejemplo, en el control de fronteras.

gue incorporen controles biométricos




DESCRIPCION DETALLADA DEL AMBITO

Quiza sorprenda encontrar en esta guia un ambito especifico sobre la
IA. Este ambito novedoso aparece recogido en el articulado de la nueva
Ley integral para la igualdad de trato y la no discriminacion, concreta-
mente, en su articulo 23, donde se menciona la IA y los mecanismos de
toma de decisiones automatizados como uno de los ambitos de la vida
politica, econémica, cultural y social en los que se debe garantizar el
derecho a la |gualdad de trato y la no discriminacién.

La definicion facilitada por el grupo de expertos de aIto nivel (IA HLEG)
de la Comision Europea considera que el término IA “se aplica a los sis-
temas que manifiestan un comportamiento inteligente, puesto que son
capaces de analizar su entorno y acometer acciones- con cierto grado
de autonomia- con el fin de alcanzar objetivos especificos. Los sistemas
basados en IA pueden consistir simplemente en un programa infor-
matico que actta en el mundo virtual (por ejemplo, asistentes de voz,
programas de analisis de imagenes, motores de busqueda, sistemas de
reconocimiento facial y de voz), pero la IA también puede estar incorpo-
rada en dispositivos de hardware (por ejemplo, robots avanzados, au-
tomadviles auténomos, drones o aplicaciones del internet de las cosas)

La TA y sus sesgos juegan, por lo tanto, un papel muy relevante en
el ambito de la no discriminacién, sobre todo teniendo en cuenta que
algunos sistemas que se estan desarrollando tienen que ver con fines
punitivos, con prediccion de riesgos, con la deteccién del fraude (mas
en ayudas sociales gue en la vigilancia de operaciones complejas de
ingenieria financiera) destinadas, en muchos casos, mas a vigilar a las
personas de los estratos soaales mas humildes y mlgrantes que, por
ejemplo, al control de la evasion fiscal de gran envergadura.

Segun ALGORACE, una de las organizaciones de referencia en esta ma-
teria, existe, en el desarrolio tecnoldgico dos tipos de sesgos: unos
tienen que ver con las propias limitaciones técnicas de la IA (que no
es racista “per se”) y otros tienen mas que ver con las personas res-
ponsables de su disefio e implementacion, hombres mayoritariamente
blancos y de alto poder adquisitivo, que incorporan sus propios sesgos.

La IA mal gestionada puede reproducir las construcciones sociales que
mantienen los mecanismos de dominacion, asi como amplificar las in-
justicias estructurales y la consiguiente discriminacion en la que el com-
ponente interseccional tiene una especial relevancia. Audrey
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Azoulay, Directora general de la UNESCO, en la Recomendacion sobre la
Etica de la Inteligencia Artificial, sefala ‘el mundo necesita reglas para
que la inteligencia artificial beneficie a la humanidad”. Bien aprovechada
la TA puede potenciar que las transformaciones digitales promuevan
los derechos humanos prohibiendo el espionaje masivo, la anotacion
social, que las plataformas o los gobiernos se aprovechen de los sesgos
cognltlvos de las personas, la calificacién social y la vigilancia masiva
entre otras.

En cuanto a los sistemas de calificacion y de vigilancia masiva, los sis-
temas de reconocimiento facial y el control biométrico que tanta ac-
tualidad tienen en el campo migratorio especialmente en el ambito de
la UE, el perfeccionar dicho sistema lejos de ser positivo, puede llegar
también a ser contraproducente y puede perpetuar o incluso aumentar
el racismo estructural pudiendo llegar a convertirse en una herramienta
peligrosa para la violacion de derechos humanos.

CASO TOESLAGENAFFAIRE EN PAISES BAJOS

No es un caso propio, pero si es un ejemplo muy significativo de los
peligros de la utilizacion inadecuada de la Inteligencia Artificial.
Ahmed Gokge y Eva Gonzalez, matrimonio residente en Paises Bajos,
puso de manifiesto como el mal uso de la IA habia criminalizado injus-
tamente a miles de ciudadanos y afectado a mas de 30.000 familias.
Entre 2013 y 2019 se utilizé un programa basado en el funcionamiento
de un algoritmo que calculaba la probabilidad de que alguien defrauda-
ra a Hacienda con las ayudas publicas percibidas para la crianza de los
hijos/as menores de 12 afios. El algoritmo elaboraba perfiles de riesgo
basandose en una serie de indicadores aportados por las autoridades
fiscales holandesas entre los que estaba el sesgo racial, que sumado a
otros componentes daba lugar a una discriminacion interseccional. Se
consideraba indicador de riesgo que una persona tuviera doble nacio-
nalidad e ingresos econdémicos escasos; una investigacion periodistica
descubrié que el departamento de Hacienda habia estado confecao-
nando listas de posibles defraudadores basandose en el aspecto " poco
occidental” de las personas y de nombres que “sonaran extranjeros”.
Eso supuso que muchas personas inmigrantes fueran investigadas y
obligadas a devolver las cantidades percibidas, lo cual llevo a la quiebra
a muchas familias de origen turco, marroqui, etc., que se endeudaron,
que perdieron sus viviendas, hubo varios suicidios y més de 1000 nifios
y ninas pasaron a ser tutelados por el Estado. Uno de los afectados por
esta mala practica fue Ahmed al que los inspectores de Hacienda acu-
saron de permitir que los clientes de su negocio de servicio de nifieras
estuvieran defraudando al pedir los subsidios en 2014.

67



68 De la interseccion a la intervencion.

Fue su esposa, Eva Gonzalez, abogada de origen espafiol, quien se dio
cuenta de la existencia de numerosas irregularidades y decidié investi-
gar y litigar primero con un grupo de cuarenta personas afectadas, tras
ganar los casos se sentd un importante precedente para multitud de
familias. Desde 2014 esta prohibido en los Paises Bajos anotar la proce-
dencia del contribuyente para no discriminar. Este escandalo llevo a la
dimision en bloque, en enero de 2021, del gobierno de Centro derecha
pre5|d|do por Max Rutte, el cual, al presentar Su renuncia reconocio que
“se habia criminalizado a personas mocentes que “las cosas se hicie-
ron terriblemente mal”, que lo sucedido era “un fracaso sistémico que
no puede quedar sin consecuencias”,

BUENAS PRACTICAS

° AL HUB. Red de colaboracidn cientifica del CSIC para investigar
la IA que pretende desarrollar una IA socialmente aceptable y con un
fuerte componente humano. Tiene su origen en el Libro Blanco de la IA.

° La existencia de coalicion de entidades trabajando en este
ambito:

- ALGO RACE.

- ALGO RIGHTS.

- Organitzacions per a la justicia global LAFEDE.CAT.

- European network defending rights and freedoms online.



CONCLUSIONES

A partir de los trece ambitos de actuacién que hemos abordado en la
Guia y del relato de casos, pretendemos ejemplificar las vivencias y
situaciones de discriminacion cotidianas, pero también extraer un pa-
tron de intervencion que tratamos de sistematizar. Partimos del caso a
caso, considerando fundamental la atencién individualizada, adaptando
y generando una mirada de intervenciéon concreta, con herram|entas
acciones y objetivos que puedan ser sistematizados.

Esta guia también trata de dar una aproximacion practica a un modo
de intervencion que desde el Servicio que presta el Programa Red vy la
Fundacion Convive CEPAIM se considera adecuado, favorable y garante
de los derechos humanos de las personas. Las intervenciones se hacen
con la mirada decolonial, antirracista y con una perspectiva de intersec-
cionalidad. Consideramos que es basico intervenir desde aqui, que la
practica se haga pensando en las opresiones y los privilegios, con un
abordaje sistémico que permita que el Servicio -que damos- sea mas
eficiente, rapido y pertinente.

Este abordaje es un reto que genera aprendizajes, cuestiona la forma
de atender los casos por parte de las y los técnicos, obliga a afinar la
mirada, a considerar los matices, a repensar las V|olenC|as comprender
la dimensién de vulneracién de derechos y reconocer las opresiones (en
plural) que cargan principalmente en las vidas migrantes y racializadas.

Algunas de las conclusiones que se obtienen a lo largo del recorrido de
estas paginas son:

Es necesario y adecuado contar con un servicio integral de acompaia-
miento a personas migrantes y/o racializadas que sufren sitiuaciones de
violencias, acoso, vulneracion de derechos, discriminacion e indefecion
de muchas formas. Visibilizar el trabajo del Programa Red, dar a cono-
cer el Servicio y ser capaces de que mejore su alcance es algo prioritario
para Cepaim.

Es fundamental contar con un mapeo y con una red de recursos, su-
mando de manera coordinada a diferentes actores como policia, ser-
vicios sociales, fiscalia, juzgados, sindicatos, etc. en los cuales contar
con personas de referencia y grupos focales con quienes trabajar de
manera conjunta y concertada. Es importante, también, aprovechar los
propios recursos de la entidad concertando esfuerzos y medios, traba-

De la interseccion a la intervencion.

jando con personal técnico de todas las areas (acogida y proteccion
internacional, desarrollo rural, empleo y formacion, convivencia inter-
cultural y desarrollo comunltarlo intervencion con |nfanC|a jovenes y
familias, e igualdad y no dlscrlmlnaC|on) desde la deteccién de casos
hasta la optimizacion de recursos en la intervencion. Consideramos que
en todos los casos planteados en esta guia, parte del éxito es el trabajo
en red y en coordinacién con otros recursos, propios o externos.

Contar con la atencion psicoldgica desde el primer momento es funda-
mental para garantizar un proceso mas empatico y un enfoque integral
a la hora de atender victimas de discriminacion. Esta contrastado que la
discriminacion puede tener repercusiones fisioldgicas, cognitivas, emo-
cionales y psicoldgicas en la persona y que puede ocasionar un dafio
psiquico que se debe trabajar desde una perspectiva profesional. Es
primordial facilitar espacios para abordar estas repercusiones, contar
con un acompafiamiento en el que las emociones y experiencias sean
escuchadas y atendidas desde el abordaje terapéutico. Es imprescindi-
ble trabajar el empoderamiento como herramienta para la autonomia
de la persona, que se sienta preparada y apoyada tanto si quiere pre-
sentar denuncia como si no, y que sea cual sea su decision, ésta no
sera cuestionada.

Disponer de personal para la interpretacion y la traduccion por parte de
un servicio para personas migrantes, pero no solo a la hora de llevar
a cabo la denuncia, si no reivindicar el acceso a estos servicios como
obligatorios para garantlzar el acceso universal y de calidad a tramites
varios, sanidad, justicia, etc.; la ciudadania activa sélo se puede ejercer
Si se conocen y se pueden eJercer los derechos y deberes y conlleva.

Plantear el abordaje desde lo comunitario, como un factor transforma-
dor del entorno, la comunidad y de las sociedades, para ir contra este-
reotipos, prejuicios y bulos que se extienden y propagan perjudicando
la convivencia y poniendo en el centro de sus ataques a personas mi-
grantes y/o racializadas, especialmente a menores de edad y mujeres.

Es fundamental denunciar, pero no es necesario judicializar todos los
procesos. Se tiene que poner en valor la mediacion, el papel del acom-
pafiamiento, pero también de la denuncia a través de otros canales: or-
ganizaciones de consumidores, hojas de reclamacién, canales publicos
de denuncia, cartas en prensa ‘escrita o altavoces de entidades sociales
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En este sentido, resulta fundamental tener creatividad a la hora de bus-
car opciones para detectar casos de violencia o discriminacion.

No deja de ser preocupante el funcionamiento del turno de oficio y el
acceso a la justicia gratuita. Es fundamental garantizar el acceso a la
justicia gratuita, pero que este servicio sea de calidad. No se puede
permitir una justicia de primera y otra de segunda. Para ello, también
se considera fundamental la formacion dirigida a personal del turno de
oficio, de fiscalia y juzgados en materia de igualdad y no discriminacion,
antlrraC|smo perspectiva de género, feminista e interseccional. In5|st|r
en la |mportanC|a de dar a conocer derechos, pero también los marcos
legales sobre la igualdad y la no dlscrlmlnaC|on 0 cuestiones que son
ilegales pero se siguen realizando por una parte de la sociedad que se
escuda en creencias, ideologias o incluso en nombre de la propiedad
privada para |ncumpl|r la ley o cometer abusos.

Es imprescindible visibilizar los casos y la resolucion de los mismos; pri-
mero, porque las personas destinatarias de este servicio tienen derecho
ala garantla de sus derechos, a la seguridad juridica, que implica con-
fiar en las institucion y conseguir resultados juridicos ante sus deman-
das, solo asi se podran cambiar los datos de infradenuncia. Y segundo,
porque la resolucion de los agravios debe tener un elemento ejempli-
ficador, para que no vuelvan a ocurrir; hay sucesos que se relatan en
esta guia que son intolerables en una Sociedad madura y democratica.

Esta guia, como dirian las feministas decoloniales, sélo sirve para hacer
camino, para seguir caminando. Esperamos que sea Util, que aporte
otras perspectwas y apostamos porque sea un documento vivo, que
se siga nutriendo de aprendizajes y buenas practicas, que se pueda ir
completando y compartiendo.
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